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European Crime and Safety Survey  
FINAL ITALIAN VERSION, 2005 
 
 
 
resp. nr.:    
country. nr.:    
date of interview (mmddyy):  
prefix tel. nr:    
 
SAMPLE CODE: 
National sample ‘A’ = 11 
National sample ‘B’ = 12 
Capital city sample ‘A’= 21 
Capital city sample ‘B’= 22 
 
 
Buongiorno/buonasera. Sono .... e chiamo dalla Demoskopea. Stiamo 
conducendo un importante sondaggio sulla sicurezza, visione della vita, 
salute e sul problema della criminalità, e come tutto questo possa influire 
sulle persone residenti in Italia. Le informazioni che otterremo in questo 
studio aiuteranno a prevenire meglio in futuro la criminalità ed a 
migliorare la sicurezza. 
 
 
Questo sondaggio fa parte di un importante progetto di ricerca, svolto 
nell'Unione europea ed in altri paesi. Le ruberò solo pochi minuti per 
raccogliere le Sue opinioni. Le Sue risposte, naturalmente, saranno 
trattate in modo confidenziale ed anonimo. 
 
 << SE L'INTERLOCUTORE È SOSPETTOSO O INDECISO, L'INTERVISTATORE:  >> 
Se desidera maggiori informazioni o vuole controllare se sto effettivamente 
chiamando dalla Gallup, può parlare con il mio supervisore al [SUPERVISOR].. 
 
 << SE L'INTERLOCUTORE CHIEDE IL NUMERO, L'INTERVISTATORE:  >> La 
posso richiamare dopo che ha parlato con questo numero? 
 
 1) L'interlocutore intende collaborare 

2) L'interlocutore chiede il numero di telefono e vuole fissare un 
appuntamento  

3)  L'interlocutore può essere richiamato 
4)  L'interlocutore rifiuta di collaborare (CORTESEMENTE) 
5)  L'interlocutore rifiuta di collaborare (IN MALO modo) 

 
 Se la risposta è uguale al codice 4 or 5, then end of questionnaire 
 Se la risposta è uguale al codice2 or code 3, then make a call-back 
 Else continue with question 5. 
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Q10 In base alle mie istruzioni, devo intervistare la persona, di almeno 16 
anni, che per ultima ha compiuto gli anni nel Suo nucleo familiare? Posso 
chiederLe se questa persona vuole parlare con me al telefono?  
 
<< SE LA PERSONA NON È DISPONIBILE, L'INTERVISTATORE: >> Mi può indicare 
l'ora migliore in cui posso trovare la persona per parlarle al telefono? 
  
Continue with question 15 
 
Q15. <<L'INTERVISTATORE RIVOLGE LE DOMANDE AL MEMBRO DEL NUCLEO FAMILIARE 
CHE HA COMPIUTO PER ULTIMO GLI ANNI, DI ALMENO 16 ANNI.>> 
 
Buongiorno/buonasera. Sono … e sto chiamando dalla società Gallup 
 
 Questo sondaggio fa parte di un progetto internazionale, svolto in 
molti paesi europei e non europei, sulla sicurezza delle persone. Vorremmo 
avere le Sue opinioni su visione della vita, salute e sul problema della 
criminalità. Posso rivolgerLe alcune domande per questo sondaggio? Le 
ruberò solo pochi minuti per raccogliere le Sue opinioni. Le Sue risposte, 
naturalmente, saranno trattate in modo confidenziale ed anonimo. 
 
 << SE L'INTERLOCUTORE È SOSPETTOSO O INDECISO, L'INTERVISTATORE:  >> 
Se desidera maggiori informazioni o vuole controllare se sto effettivamente 
chiamando dalla Gallup, può parlare con il mio supervisore al [SUPERVISOR].. 
 
 << SE L'INTERLOCUTORE CHIEDE IL NUMERO, L'INTERVISTATORE:  >> La 
posso richiamare dopo che ha parlato con questo numero?  
 
 1) L'interlocutore intende collaborare 

2) L'interlocutore chiede il numero di telefono e vuole fissare un 
appuntamento  

3)  L'interlocutore può essere richiamato 
4)  L'interlocutore rifiuta di collaborare (CORTESEMENTE) 
5)  L'interlocutore rifiuta di collaborare (IN MALO modo) 

 
 Se la risposta è uguale al codice 4 or 5, then end of questionnaire 
 Se la risposta è uguale al codice 2 or code 3, then make a call-back 
 Else continue with question 16.  
 
 
<< IF SAMPLE CODE = 11 or 12 >> 
S1A. Lei risiede in modo permanente in Italia? 
 

1 - Sì  
2 - No ------> THANK AND TERMINATE 

 
<< IF SAMPLE CODE = 11 or 12 >> 
S2. Posso innanzitutto farLe qualche domanda sul luogo di residenza, la 
città in cui vive? 
 

1 – <CAPITAL CITY>  
2 – altra città; L'INTERVISTATORE ANNOTA: _________________ 

 
<< IF SAMPLE CODE = 21 or 22 >> 
S1B. Lei risiede abitualmente a Roma? 
 

1 - Sì  
2 - No ------> THANK AND TERMINATE 
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Q16. << L'INTERVISTATORE ANNOTA IL SESSO DELL'INTERVISTATO SENZA CHIEDERE 
>> 
 
 1) Maschio 
 2) Femmina  
 

GENERAL ASSESSMENTS 

 
[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
 
Bene, cominciamo 
 
 
(EUROBAROMETER – ASK ‘GA1A’ IF SAMPLE CODE = 11 OR 21, ROTATE ‘GA1B’ and 
‘GA1C’ IF SAMPLE CODE = 12 OR 22) 
GA1A. In generale, è soddisfatto della Sua vita? Pensa di essere… 

1 - Molto soddisfatto 
2 - Abbastanza soddisfatto 
3 - Non molto soddisfatto 
4 - Del tutto insoddisfatto 
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 

 
GA1B. In generale, è soddisfatto o insoddisfatto della Sua vita? Pensa di 
essere… 

1 - Molto soddisfatto 
2 - Abbastanza soddisfatto 
3 - Non molto soddisfatto 
4 - Del tutto insoddisfatto 
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 

 
GA1C. In generale, è soddisfatto o insoddisfatto della Sua vita? Pensa di 
essere… 

4 - Del tutto insoddisfatto 
3 - Non molto soddisfatto 
2 - Abbastanza soddisfatto  
1 - Molto soddisfatto 
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 

 
(SF-8 ROTATE G2A AND G2B) 
GA2A. Cosa pensa, in generale, della Sua salute? 

5 - Eccellente 
4 - Molto buona 
3 - Buona 
2 - Discreta 
1 - Mediocre   
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 
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GA2B. Cosa pensa, in generale, della Sua salute? 
1 - Mediocre   
2 - Discreta  
3 - Buona 
4 - Molto buona 
5 - Eccellente 
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 

 
(EVS - ROTATE G3A AND G3B) 
GA3A. Nel complesso, considerando tutto, si definisce: 

1 - Molto felice 
2 - Abbastanza felice 
3 - Non molto felice 
4 - Infelice 
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 

 
GA3B. Nel complesso, considerando tutto, si definisce: 

4 - Infelice 
3 - Non molto felice  
2 - Abbastanza felice 
1 - Molto felice 
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 

 
(ICVS – ASK ‘GA4A’ IF SAMPLE CODE = 11 OR 21, ROTATE ‘GA4B’ and ‘GA4C’ IF 
SAMPLE CODE = 12 OR 22) 
 
GA4A. Si sente sicuro a camminare da solo nel suo quartiere di sera? Si 
sente…  
<< SE L'INTERLOCUTORE DICE "NON ESCO MAI" L'INTERVISTATORE INSISTE: Come si 
sentirebbe... >> 
 

1 - Del tutto sicuro 
2 - abbastanza sicuro/a 
3 - un po' insicuro 
4 - molto insicuro 
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 
 

GA4B. Si sente sicuro o insicuro a camminare da solo nel suo quartiere di 
sera? Si sente… 
<< SE L'INTERLOCUTORE DICE "NON ESCO MAI" L'INTERVISTATORE INSISTE: Come si 
sentirebbe... >> 
 

1 - Del tutto sicuro 
2 - abbastanza sicuro/a 
3 - un po' insicuro 
4 - molto insicuro 
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 
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GA4C. Si sente sicuro o insicuro a camminare da solo nel suo quartiere di 
sera? Si sente… 
<< SE L'INTERLOCUTORE DICE "NON ESCO MAI" L'INTERVISTATORE INSISTE: Come si 
sentirebbe... >> 
 

4 - molto insicuro 
3 - un po' insicuro 
2 - abbastanza sicuro/a 
1 - Del tutto sicuro 
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 

 
(ECSS - ROTATE G5A AND G5B 
GA5A. Quante volte pensa alla possibilità di essere vittima di un crimine e 
di come evitarlo? 

1 - spesso  
2 - qualche volta 
3 - raramente  
4 – Mai 
 
9 – non sa/non risponde (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 
 

GA5B. Quante volte pensa alla possibilità di essere vittima di un crimine e 
di come evitarlo? 

4 – Mai 
3 - raramente  
2 - qualche volta 
1 - spesso  
 
9 – non sa/non risponde (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 
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LOCATION OF THE INTERVIEW 

 
[: ASK ONLY IF SAMPLE CODE = 21 OR 22 :] 
 
LOC1. Il problema della criminalità è legato al luogo in cui viviamo e il 
grado di sicurezza cambia da quartiere a quartiere. Per inserire i nostri 
risultati in un contesto geografico, Le vorrei chiedere di darci il Suo 
indirizzo. Questa informazione sarà utilizzata unicamente per mettere i 
risultati su una cartina e mostrare dove possono essere o non essere le 
zone a rischio. Ci serve solo nome della via e numero civico: non ci 
interessano cose più specifiche come il piano o il numero dell'appartamento. 

 
1) NOME DELLA VIA: _________________ 
<< L'INTERVISTATORE CHIEDE DI DIRE IL NOME DELLA VIA LETTERA PER 
LETTERA >> 
 
2) TIPO DI VIA (via, viale, piazza, ecc.): _____________ 
 
3) NUMERO CIVICO: ______ 
<< L'INTERVISTATORE ANNOTA SOLO IL NUMERO, ESCLUDE LE INFORMAZIONI 
NON NUMERICHE: "5B" SARÀ ANNOTATO COME "5". SE L'INTERVISTATO È 
RILUTTANTE, INCORAGGIARLO A DARE UN NUMERO CIVICO VICINO AL SUO, CHE 
NON PERMETTA DI INDIVIDUARLO.  >>:  
 
5) CODICE postale: ______ 
<< L'INTERVISTATORE PREME "99" PER IL CODICE POSTALE SE 
L'INTERLOCUTORE RIFIUTA DI RISPONDERE >> 
 

<< IF REFUSED TO ANSWER LOC1. >> 
LOC2. La capisco. Mi può dare solo il nome della via e l'incrocio più 
vicino, in modo da avere un'idea della zona? 
 

1) RESP. NOME DELLA VIA: _________________ 
<< L'INTERVISTATORE CHIEDE DI DIRE IL NOME DELLA VIA LETTERA PER 
LETTERA >> 
 
2) RESP. TIPO DI VIA (via, viale, piazza, ecc.): _____________ 

 
3) NOME DELLA VIA ALL'INCROCIO: _________________ 
<< L'INTERVISTATORE CHIEDE DI DIRE IL NOME DELLA VIA LETTERA PER 
LETTERA >> 
 
4) TIPO DI VIA (via, viale, piazza, ecc.): _____________ 
 
5) CODICE postale: ______ 
 
 

<< IF REFUSED TO ANSWER LOC2. >> 
LOC3. Mi può fornire il codice postale della zona in cui vive? 
 

5) CODICE postale: ______ 

SCREENERS 

[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
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CAR OWNERSHIP 
 
Q20. inizierò il sondaggio con alcune domande sui reati riguardanti le 
auto, quindi Le devo chiedere della proprietà dell'auto.  
 Negli ultimi cinque anni, ossia dal 2000 , qualcuno del Suo nucleo 
familiare ha avuto un'auto, un furgone o un autocarro per uso privato? 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9)  rifiuta (spontaneo) 
  

Se la risposta è uguale al codice 2 or 9, then continue with question 
25. 
 Else continue with question 21. 
 
Q21. Quanti veicoli ha avuto in uso il Suo nucleo familiare per la maggior 
parte del tempo? 
  
 1) uno 
 2) due 
 3) tre 
 4) quattro 
 5) cinque o più 
 
 9)  rifiuta (spontaneo) 
 
 Continue with question 25. 
 

MOTORCYCLE OWNERSHIP 
   
Q25. Qualcuno del Suo nucleo familiare ha posseduto un motorino, uno 
scooter, un motociclo negli ultimi cinque anni? 
  
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9)  rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 or 9, then continue with question 
30. 
 Else continue with question 26. 
 
Q26. E quanti veicoli ha avuto in uso il Suo nucleo familiare per la 
maggior parte del tempo? 
  1) uno 
 2) due 
 3) tre 
 4) quattro 
 5) cinque o più 
 
 9)  rifiuta (spontaneo) 
 
 Continue with question 30. 
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BICYCLE OWNERSHIP 
 
Q30. Qualcuno del Suo nucleo familiare ha posseduto una bicicletta negli 
ultimi cinque anni? 
 << L'INTERVISTATORE INCLUDE LE BICICLETTE DEI BAMBINI >> 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9)  rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 or 9, then continue with question 
32. 
 Else continue with question 31.  
 
Q31. E quante biciclette ha avuto in uso il Suo nucleo familiare per la 
maggior parte del tempo? 
 1) uno 
 2) due 
 3) tre 
 4) quattro 
 5) cinque o più 
 
 9)  rifiuta (spontaneo) 
 
 Continue with question 32. 
 
 
Q32. Ora le voglio rivolgere alcune domande sui reati che Lei o il Suo 
nucleo familiare potete aver subito negli ultimi cinque anni, ossia dal 
2000. A volte è difficile ricordare questi fatti. Pertanto leggerò le 
domande lentamente, e Le chiedo di pensarci attentamente. 
 Continue with question 35. 
 

THEFT OF CARS SCREENER 
 
 Se la domanda 20 non è uguale al codice 1, passare alla domanda 50. 
 
Q35. Negli ultimi cinque anni, Lei o qualcuno del Suo nucleo familiare ha 
subito il furto di un'auto, un furgone o un autocarro? Ci pensi pure. 
  
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 40 
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THEFT FROM CARS SCREENER  
 
Q40. Oltre a questo, negli ultimi cinque anni, Lei o qualcuno del Suo 
nucleo familiare è stato vittima di un furto di autoradio, o di 
qualcos'altro lasciato in auto, o di parti dell'auto stessa, come uno 
specchietto o un pneumatico? 
 
 << I CASI DI VANDALISMO NON DEVONO ESSERE INDICATI QUI. SE L'AUTO È 
STATA RUBATA, LA COSA DEVE ESSERE STATA INDICATA IN PRECEDENZA. ALTRI FURTI 
DALL'AUTO QUANDO È STATA RUBATA NON DEVONO ESSERE INDICATI QUI >> 
 
  1) Sì 
  2) No 
 
  9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 50 
 
 

THEFT OF MOTORCYCLES SCREENER 
 
 If question 25 is not equal to code 1, then continue with question 55 
 
Q50. Negli ultimi cinque anni, Lei o qualcuno del Suo nucleo familiare ha 
subito il furto di un motorino, uno scooter, un motociclo? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 

SCREENING PER IL FURTO DI BICICLETTE 
 
 If question 30 is not equal to code 1, then continue with question 60, 
else continue with question 55  
 
Q55. Negli ultimi cinque anni, Lei o qualcuno del Suo nucleo familiare ha 
subito il furto di una bicicletta?  
 << INT. INCLUDE CHILDREN'S BICYCLE >> 
  
 1) Sì 
  2) No 
 
   9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 60 
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BURGLARY/HOUSEBREAKING SCREENER 
 
Q60. Negli ultimi cinque anni qualcuno si è introdotto furtivamente nella 
Sua abitazione rubando o cercando di rubare qualcosa? Non mi riferisco a 
furti in garage, rimesse o armadi esterni. 
 
 << L'INTERVISTATORE INCLUDE LE CANTINE. NON CONSIDERA I FURTI 
NELLE SECONDE CASE. ESCLUDE I TENTATIVI FALLITI, AD ESEMPIO DANNI A 
SERRATURE, PORTE O FINESTRE O GRAFFI INTORNO A SERRATURE   >> 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
  
 Continue with question 65 
 

SCREENING DI TENTATIVO DI FURTO NELL'ABITAZIONE 
 
Q65. A parte questo, negli ultimi cinque anni, ha delle prove che qualcuno 
abbia tentato di entrare nella Sua abitazione senza riuscirvi? Ad esempio 
danni a serrature, porte o finestre o graffi intorno alle serrature? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 66 
 
Q66. Adesso, Le chiederò qualcosa che Le è successo di persona. Fatti di 
cui Lei ha già parlato o che sono avvenuti ad altri componenti del Suo 
nucleo familiare non devono essere citati qui. 
 
 Continue with question 70 
 

ROBBERY SCREENER 
 
Q70. Negli ultimi cinque anni qualcuno Le ha rubato o cercato di rubare 
qualcosa usando la forza o minacciando di usare la forza? 
 << IL BORSEGGIO DEVE ESSERE REGISTRATO DALL'INTERVISTATORE NELLA 
DOMANDA SUCCESSIVA >> 
  
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 75 
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THEFT OF PERSONAL PROPERTY SCREENER 
 
Q75. << L'INTERVISTATORE LEGGE LENTAMENTE >> 
 Oltre ai furti in cui viene fatto uso della forza, esistono molti 
altri furti di beni personali, come il borseggio, cioè la sottrazione del 
portafoglio, o il furto di indumenti, gioielli, attrezzature sportive. Può 
avvenire sul lavoro, a scuola, in un locale, sui trasporti pubblici, in 
spiaggia o per strada. Lei è mai stata personalmente vittima di uno di 
questi furti? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 76 
 
Q76. Adesso vorrei farLe alcune domande sui reati di violenza di cui Lei 
potrebbe essere stato/a vittima. Le assicuro, ancora una volta, che il 
sondaggio è confidenziale e anonimo. 
 

SEXUAL VICTIMISATION SCREENER 
 
Q80. Prima, una domanda piuttosto personale. Ci sono individui che 
afferrano, toccano, aggrediscono altre persone per motivi sessuali in modo 
molto violento. Questo può accadere a casa o altrove, ad esempio in un 
locale, per strada, a scuola, sui trasporti pubblici, nei cinema, in 
spiaggia o sul posto di lavoro. Ha mai subito questa situazione negli 
ultimi cinque anni? La prego di riflettere. 
 
 << L'INTERVISTATORE INCLUDE LE AGGRESSIONI SESSUALI IN CASA >> 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 85 
 
 

ASSAULTS/THREATS SCREENER 
 
Q85. Oltre a quanto appena detto, Le è capitato, negli ultimi cinque anni, 
di subire un'aggressione personale o una minaccia da parte di qualcuno, 
spaventandoLa veramente, a casa o altrove, ad esempio in un locale, per 
strada, a scuola, sui trasporti pubblici, nei cinema, in spiaggia o sul 
posto di lavoro? 
 
 << L'INTERVISTATORE INCLUDE LE AGGRESSIONI IN CASA >> 
 
 1) Sì 
 2) No 
 

9)  non so (spontaneo) 
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If question 85 is equal to code 1, then continue with question 86, Else 
continue with question 85a  
 
Q85a Rifletta. Un fatto di questo genere potrebbe aver coinvolto il Suo 
partner, un componente della famiglia o un caro amico. Quindi, a parte i 
fatti già considerati, negli ultimi cinque anni, ha subito un'aggressione o 
una minaccia da parte di qualcuno che conosceva e che L'ha veramente 
spaventata? 
 1) Sì 

2) No 
 
9) non so (spontaneo) 
10) rifiuta (spontaneo) 

 
  
 If no crimes mentioned continue with question 280. Else continue with 
question 86 
 
 
Q86. Vorrei ora tornare sui reati di cui mi ha parlato e do cui è stato 
vittima Lei o il Suo nucleo familiare. 
 

THEFT OF CAR - DETAILS 

[:IF QUESTION 35 IS NOT EQUAL TO CODE 1, THEN CONTINUE WITH QUESTION 110. 
ELSE CONTINUE WITH QUESTION 100:] 
 
Q100. Innanzitutto, mi ha parlato del furto di un'auto. Quando è avvenuto? 
È stato... 
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA E ALMENO UNA VOLTA 
2000, L'INTERVISTATORE INSERISCE 2) L'ANNO SCORSO 2004 >> 
 
 1) quest'anno, dopo il 1° gennaio 2005 
 2) lo scorso anno di calendario 2004 
 3) prima di 
 
 9) non sa/non ricorda/rifiuta (spontaneo) 
  
Se la risposta è uguale al codice 2, then continue with question 101. 
 Else continue with question 102. 
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Q101. Quante volte è successo nel 2004? 
 
 1) una volta 
 2) due volte 
 3) tre volte 
 4) quattro volte 
 5) cinque volte o più 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 102 
 
Q102. (L'ultima volta) il furto è avvenuto nella Sua abitazione, vicino 
alla Sua abitazione, in un'altra zona della Sua città, al lavoro, altrove 
in Italia, o all'estero? 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 
ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
<< L'INTERVISTATORE INCLUDE I FATTI CHE HANNO AVUTO LUOGO DENTRO A GARAGE, 
ALLA GUIDA ECC COME CODICE 1 >> 
 
 1) nella Sua abitazione 
 2) vicino alla Sua abitazione 
 3) in un'altra zona della città 
 4) al lavoro 
 5) altrove in Italia 
 7) all'estero 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 103 
 
Q103. (L'ultima volta che è accaduto) l'auto/il furgone sono stati 
ritrovati? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 104 
 
Q104. (L'ultima volta che è accaduto) Lei o qualcun altro ha denunciato il 
fatto alla polizia?  
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 105 
 
Q105. Tenendo tutto in considerazione, qual è stata la gravità 
dell'accaduto per Lei o la Sua famiglia? Molto grave, abbastanza grave o 
non molto grave? 
 
 1) molto grave 
 2) abbastanza grave 
 3) non molto grave 
 

9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
 Continue with question 110 
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THEFT FROM CARS - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 40 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 130:] 
 
Q110. Il furto DALLA Sua auto di cui ci ha parlato, quando è avvenuto? È 
stato ... 
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >>  
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA E ALMENO UNA VOLTA 
2000, L'INTERVISTATORE INSERISCE 2) L'ANNO SCORSO 2004  >> 
 
 1) quest'anno, dopo il 1° gennaio 2005 
 2)  lo scorso anno di calendario 2004 
 3) prima di 
 
 9) non sa/non ricorda/rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 111 
 Else continue with question 112 
 
Q111. Quante volte è successo nel 2004? 
 
 1) una volta 
 2) due volte 
 3) tre volte 
 4) quattro volte 
 5) cinque volte o più 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 112 
 
Q112. (L'ultima volta) il furto è avvenuto nella Sua abitazione, vicino 
alla Sua abitazione, in un'altra zona della Sua città, al lavoro, altrove 
in Italia, o all'estero? 
 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 
ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
<< L'INTERVISTATORE INCLUDE I FATTI CHE HANNO AVUTO LUOGO DENTRO A GARAGE, 
ALLA GUIDA ECC COME CODICE 1 >> 
 
 1) nella Sua abitazione 

2)  vicino alla Sua abitazione 
 3) in un'altra zona della città 
 4) al lavoro 
 5) altrove in Italia 
 7) all'estero 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue to question 113 
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Q113. (L'ultima volta che è accaduto) Lei o qualcun altro ha denunciato il 
furto alla polizia?  
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question 115 
 Else continue with question 119. 
 
Q115. In generale, è soddisfatta di come la polizia si è occupata della 
questione? 
 
 1)  Sì (soddisfatto) 
 2)  No (insoddisfatto) 
 
 9)  non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 o al codice 9, continuare con la 
domanda 119. 
 Se la risposta è uguale al codice 2, continue with question 116. 
 
Q116. Per quali motivi è insoddisfatto? Può esporre più di un motivo. 
 << INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – L'INTERVISTATORE LEGGE>> 
 
 1)  non ha fatto abbastanza 
 2)  non si è interessata 
 3)  non ha trovato o arrestato il colpevole 
 4)  non ha ritrovato i miei beni di proprietà 
 5)  non mi ha tenuto correttamente informato 
 6)  non mi ha trattato in modo corretto/è stata scortese 
 7)  è stata lenta nell'intervenire 
 8)  altri motivi 
 9)  non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 119 
 
Q119. Tenendo tutto in considerazione, qual è stata la gravità 
dell'accaduto per Lei o la Sua famiglia? Molto grave, abbastanza grave o 
non molto grave? 
 
 1) molto grave 
 2) abbastanza grave 
 3) non molto grave 
  

9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
Continue with question 140 
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THEFT OF MOTORCYCLES - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 50 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 150:] 
 
Q140. Il furto del motorino/scooter/motociclo, di cui ha parlato, quando è 
avvenuto? È stato  
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA E ALMENO UNA VOLTA 
2000, L'INTERVISTATORE INSERISCE 2) L'ANNO SCORSO 2004  >> 
 
 1) quest'anno, dopo il 1° gennaio 2005 
 2) lo scorso anno di calendario 2004 
 3) prima di 
 
 9) non sa/non ricorda/rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 141 
 Else continue with question 142 
 
 
Q141. Quante volte è successo nel 2004? 
 
 1) una volta 
 2) due volte 
 3) tre volte 
 4) quattro volte 
 5) cinque volte o più 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 142 
 
Q142. (L'ultima volta) il furto è avvenuto nella Sua abitazione, vicino 
alla Sua abitazione, in un'altra zona della Sua città, al lavoro, altrove 
in Italia, o all'estero? 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 
ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
<< L'INTERVISTATORE INCLUDE I FATTI CHE HANNO AVUTO LUOGO DENTRO A GARAGE, 
ALLA GUIDA ECC COME CODICE 1 >> 
 
 1) nella Sua abitazione 
 2) vicino alla Sua abitazione 
 3) in un'altra zona della città 
 4) al lavoro 
 5) altrove in Italia 
 7) all'estero 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 143 
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Q143. (L'ultima volta che è accaduto) Lei o qualcun altro ha denunciato il 
fatto alla polizia?  
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 144 
 
Q144. Tenendo tutto in considerazione, qual è stata la gravità 
dell'accaduto per Lei o la Sua famiglia? Molto grave, abbastanza grave o 
non molto grave? 
 
 1) molto grave 
 2) abbastanza grave 
 3) non molto grave 

 
9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 

 
 
 Continue with question 150 
 

BICYCLE THEFT - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 55 NOT EQUAL TO CODE 1 THAN CONTINUE WITH QUESTION 160:] 
 
Q150. Il furto di bicicletta di cui ha parlato, quando è avvenuto? È 
stato .... ....  
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA E ALMENO UNA VOLTA 
2000, L'INTERVISTATORE INSERISCE 2) L'ANNO SCORSO 2004  >> 
 
 1) quest'anno, dopo il 1° gennaio 2005 
 2) lo scorso anno di calendario 2004 
 3) prima di 
 
 9) non sa/non ricorda/rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 151 
 Else continue with question 152 
 
 
Q151. Quante volte è successo nel 2004? 
 
 1) una volta 
 2) due volte 
 3) tre volte 
 4) quattro volte 
 5) cinque volte o più 
 

9)  non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 152 
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Q152. (L'ultima volta) il furto è avvenuto nella Sua abitazione, vicino 
alla Sua abitazione, in un'altra zona della Sua città, al lavoro, altrove 
in Italia, o all'estero? 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 
ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
<< L'INTERVISTATORE INCLUDE I FATTI CHE HANNO AVUTO LUOGO DENTRO A GARAGE, 
ALLA GUIDA ECC COME CODICE 1 >> 
 
 1) nella Sua abitazione 
 2) vicino alla Sua abitazione 
 3) in un'altra zona della città 
 4) al lavoro 
 5) altrove in Italia 
 7) all'estero 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 153 
 
Q153. (L'ultima volta che è accaduto) Lei o qualcun altro ha denunciato il 
fatto alla polizia?  
 
 1) Sì 
 2) No 
 

9)  non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 154 
 
Q154. Tenendo tutto in considerazione, qual è stata la gravità 
dell'accaduto per Lei o la Sua famiglia? Molto grave, abbastanza grave o 
non molto grave? 
 
 1) molto grave 
 2) abbastanza grave 
 3) non molto grave 

 
9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 

 
Continue with question 160 
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BURGLARY/HOUSEBREAKING - DETAILS 

 
[: IF QUESTION 60 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 180. 
ELSE CONTINUE WITH QUESTION 160:] 
 
Q160. Ha detto che negli ultimi cinque anni qualcuno è entrato 
indebitamente nella Sua abitazione e ha rubato o cercato di rubare qualcosa. 
Quando è avvenuto? È stato…  
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >>  
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA E ALMENO UNA VOLTA 
2000, L'INTERVISTATORE INSERISCE 2) L'ANNO SCORSO 2004  >> 
 
 1) quest'anno, dopo il 1° gennaio 2005 
 2) lo scorso anno di calendario 2004 
 3) prima di 
 
 9) non sa/non ricorda/rifiuta (spontaneo) 
 
Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 161. 
Else continue with question 162. 
 
 
Q161. Quante volte è successo nel 2004? 
 
 1) una volta 
 2) due volte 
 3) tre volte 
 4) quattro volte 
 5) cinque volte o più 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 161i 
 
Q161a. (NEW) (L'ultima volta che questo è accaduto) qualcuno del Suo nucleo 
familiare si trovava nell'abitazione? 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 
ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
 

1) Sì 
2)  No 
 

 9) non so (spontaneo) 
 

Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question 161ii 
Else continue with question 162 
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Q161b. (NEW) (L'ultima volta che questo è accaduto) qualcuno del Suo nucleo 
familiare era consapevole della presenza dei ladri? 
 

1) Sì 
2)  No 
 

 9) non so (spontaneo) 
 
Continue with question 162 
 
Q162. (L'ultima volta che è accaduto) qualcosa è stato effettivamente 
rubato? 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 
ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
 
 1) Sì 
 2) No 

 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 or 9 then continue with question 
166 
 Else continue with question 163. 
 
Q163. (L'ultima volta che questo è accaduto) secondo Lei, 
approssimativamente, qual è stato il valore delle cose rubate, compreso il 
valore di quanto è stato danneggiato? 
<< L'INTERVISTATORE ANNOTA IL COSTO, ANCHE SE SOLO UNA STIMA APPROSSIMATIVA 
>>  
<< SE L'INTERVISTATO NON È CHIARO, L'INTERVISTATORE FA DELLE DOMANDE SUL 
VALORE DEI BENI SOSTITUITI O SUI COSTI DI RIPARAZIONE >> 
 
 __________________ EUR / local currency 

 
9999999 – non sa/rifiuta (spontaneamente) 

 
 Continue with question 166 
 
Q166. Lei o qualcun altro ha denunciato l'ultimo furto nella Sua abitazione 
alla polizia? 
 
 1) Sì 
 2) No 
  

9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question 168. 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 170. 
 Else continue with question 172.  
 
  
Q168. In generale, è soddisfatta di come la polizia si è occupata della 
questione? 
 
 1) sì, soddisfatto 
 2) no, insoddisfatto 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 or to code 9, then continue with 
question 172. 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 169. 
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Q169. Per quali motivi è insoddisfatto? Può esporre più di un motivo. 
 << INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
 
 1) non ha fatto abbastanza 
 2) non si è interessata 
 3) non ha trovato o arrestato il colpevole 
 4) non ha ritrovato i miei beni di proprietà 
 5) non mi ha tenuto correttamente informato 
 6) non mi ha trattato in modo corretto/è stata scortese 
 7) è stata lenta nell'intervenire 
 8) altri motivi 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
Continue question 172 
 
 
Q170. Perché non lo ha denunciato? 
 << IN CASO DI RISPOSTE NON CHIARE, L'INTERVISTATORE: >> Può dirmi 
qualcos'altro? 
 << INT. DO NOT READ OUT, MULTIPLE ANSWERS ALLOWED >> 
 

1) non così grave/nessuna perdita/solo cose dei bambini 
2) ho risolto la cosa da solo/il colpevole mi era noto 
3) eccessivo/non era necessario chiamare la polizia 

 4) denunciato ad altre autorità 
 5) la mia famiglia ha risolto la cosa 
 6) nessuna assicurazione 
 7) la polizia non poteva fare nulla/mancanza di prove 
 8) la polizia non avrebbe fatto nulla 
 9) timore/sfiducia/nessun coinvolgimento voluto con la polizia 
 10) non ho osato (per paura di ritorsioni) 
 
 11) altri motivi 
 12) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 172 
 
Q172. Tenendo tutto in considerazione, qual è stata la gravità 
dell'accaduto per Lei o la Sua famiglia? Molto grave, abbastanza grave o 
non molto grave? 
 
 1) molto grave 
 2) abbastanza grave 
 3) non molto grave 
 

9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
 
 If code 1 at question 166 continue with question 173. 
 Else continue with question 180. 
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Q173. In alcuni paesi, esistono degli enti che aiutano le vittime, fornendo 
loro una consulenza o un sostegno pratico o psicologico. Lei o qualcun 
altro nel Suo nucleo familiare ha avuto contatti con un ente specializzato 
di questo tipo dopo l'accaduto? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2, continue with question 174 
 Else continue with question 180 
 
Q174. Ritiene che i servizi di un ente SPECIALIZZATO di assistenza alle 
vittime di un reato sarebbero stati utili per Lei o il Suo nucleo familiare 
dopo l'accaduto? 
 
 1) no, non utile 
 2) sì, utile 
  

9) non so (spontaneo) 
 

ATTEMPTED BURGLARY/HOUSEBREAKING - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 65 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 190. 
ELSE CONTINUE WITH QUESTION 180:] 
 
Q180. Ha parlato di una volta in cui qualcuno ha cercato di entrare nella 
Sua abitazione senza riuscirci. Quando è accaduto? È stato... 
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA E ALMENO UNA VOLTA 
2000, L'INTERVISTATORE INSERISCE 2) L'ANNO SCORSO 2004 >> 
 
 1) quest'anno, dopo il 1° gennaio 2005 
 2) lo scorso anno di calendario 2004 
 3) prima di 
 
 9) non sa/non ricorda/rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 181 
 Else continue with question 182 
 
Q181. Quante volte è successo nel 2004? 
 
 1) una volta 
 2) due volte 
 3) tre volte 
 4) quattro volte 
 5) cinque volte o più 
 

9)  non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 182 
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Q182. (L'ultima volta che è accaduto) Lei o qualcun altro ha denunciato il 
tentativo di furto alla polizia? 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 
ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 183 
 
Q183. Tenendo tutto in considerazione, qual è stata la gravità 
dell'accaduto per Lei o la Sua famiglia? Molto grave, abbastanza grave o 
non molto grave? 
 
 1) molto grave 
 2) abbastanza grave 
 3) non molto grave 
 

9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
Continue with question 190 

ROBBERY - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 70 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 210. 
ELSE CONTINUE WITH QUESTION 190:] 
 
 
Q190. Lei ha parlato di un caso in cui qualcuno Le ha rubato o cercato di 
rubare qualcosa con la forza o minacciando l'uso della forza. Quando è 
accaduto? È stato...  
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA E ALMENO UNA VOLTA 
2000, L'INTERVISTATORE INSERISCE 2) L'ANNO SCORSO 2004  >> 
 
 1) quest'anno, dopo il 1° gennaio 2005 
 2) lo scorso anno di calendario 2004 
 3) prima di 
 
 9) non sa/non ricorda/rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 191  
 Else continue with question 192. 
 
Q191. Quante volte è successo nel 2004? 
 
 1) una volta 
 2) due volte 
 3) tre volte 
 4) quattro volte 
 5) cinque volte o più 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 192 
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Q192. (L'ultima volta) il fatto è accaduto nella Sua abitazione, vicino 
alla Sua abitazione, in un'altra zona della Sua città, al lavoro, altrove 
in Italia, o all'estero? 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 

ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
<< L'INTERVISTATORE INCLUDE I FATTI CHE HANNO AVUTO LUOGO DENTRO A GARAGE, 
ALLA GUIDA ECC COME CODICE 1 >> 
 1) nella Sua abitazione 

2)  vicino alla Sua abitazione 
 3) in un'altra zona della città 
 4) al lavoro 
 5) altrove in Italia 
 7) all'estero 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 195 
Q195. L'aggressore, o gli aggressori, avevano un coltello, un'arma da fuoco, 
un'altra arma o un altro oggetto usato come arma? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question 196 
 Else continue with question 198. 
 
 
Q196. Cos'era? 
 

1) coltello 
 2) arma da fuoco 
 3) altra arma/bastone 
 4) un oggetto usato come un'arma 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
  
Se la risposta è uguale al codice 2, then continue with question 196a, else 
197 
 
NW Q196a Si trattava di una pistola o di un fucile? 
 << l'INTERVISTATORE INTENDE PER "FUCILE" DOPPIETTE, CARABINE O MITRA 
>> 
 
 1) pistola 
 2) fucile (carabina, mitra) 
 
 3) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 197 
 
Q197. L'arma è stata effettivamente utilizzata? 
<< L'INTERVISTATORE CONTA LE ARMI UTILIZZATE: 
COLTELLO/ALTRA ARMA/BASTONE: MINACCIATO O VITTIMA 
CONTATTO FISICO CON L'ARMA  
ARMA DA FUOCO: MINACCIATO O VITTIMA DI UNO SPARO >> 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 Continue with question 198 
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Q198. Il colpevole Le ha poi realmente rubato qualcosa? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 199 
 
 
Q199. (L'ultima volta che è accaduto) Lei o qualcun altro ha denunciato il 
furto alla polizia? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question 201.  
 Else continue with question 205 
 
 
Q201. In generale, è soddisfatta di come la polizia si è occupata della 
questione? 
 
 1) sì, soddisfatto 
 2) no, insoddisfatto 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
   
 
Se la risposta è uguale al codice 1 or to code 9, then continue with 
question 205 
 Se la risposta è uguale al codice 2 continue with question 202 
 
 
Q202. Per quali motivi è insoddisfatto? Può esporre più di un motivo. 
 << INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
 
 1) non ha fatto abbastanza 
 2) non si è interessata 
 3) non ha trovato o arrestato il colpevole 
 4) non ha ritrovato i miei beni di proprietà 
 5) non mi ha tenuto correttamente informato 
 6) non mi ha trattato in modo corretto/è stata scortese 
 7) è stata lenta nell'intervenire 
 8) altri motivi 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 205 
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Q205. Tenendo tutto in considerazione, qual è stata la gravità 
dell'accaduto per Lei? Molto grave, abbastanza grave o non molto grave? 
 
 1) molto grave 
 2) abbastanza grave 
 3) non molto grave 
 

9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
 
 If code 1 at question 199 continue with question 206 
 Else continue with question 210 
 
 
Q206. In alcuni paesi, esistono degli enti che aiutano le vittime, fornendo 
loro una consulenza o un sostegno pratico o psicologico. Lei o qualcun 
altro nel Suo nucleo familiare ha avuto contatti con un ente specializzato 
di questo tipo dopo l'accaduto? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2, continue with question 207 
 Else continue with question 210. 
 
 
Q207. Ritiene che i servizi di un ente SPECIALIZZATO di assistenza alle 
vittime di un reato Le sarebbero stati utili dopo l'accaduto? 
 
 1) no, non utile 
 2) sì, utile 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 

THEFT OF PERSONAL PROPERTY - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 75 IS NOT EQUAL TO CODE 1 CONTINUE WITH QUESTION 220. ELSE 
CONTINUE TO QUESTION 210:] 
 
Q210. Il furto di beni personali da Lei citato, è accaduto...... 
 
<< INT. SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA, L'INTERVISTATORE 
CHIEDE SE LA COSA È SUCCESSA ALMENO UNA VOLTA 2004: SEGNARE 2) L'ANNO SCORSO 
(2004) >> 
 
 1) quest'anno, dopo il 1° gennaio 2005 
 2) lo scorso anno di calendario 2004 
 3) prima di 
 
 9) non sa/non ricorda/rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 211 
 Else continue with question 212 
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Q211. Quante volte è successo nel 2004? 
 
  1) una volta 
  2) due volte 
  3) tre volte 
  4) quattro volte 
  5) cinque volte o più 
 
  9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 212 
 
Q212. (L'ultima volta) il furto è avvenuto nella Sua abitazione, vicino 
alla Sua abitazione, in un'altra zona della Sua città, al lavoro, altrove 
in Italia, o all'estero? 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 
ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
<< L'INTERVISTATORE INCLUDE I FATTI CHE HANNO AVUTO LUOGO DENTRO A GARAGE, 
ALLA GUIDA ECC COME CODICE 1 >> 
 
 1) nella Sua abitazione 
 2) vicino alla Sua abitazione 
 3) in un'altra zona della città 
 4) al lavoro 
 5) altrove in Italia 
 7) all'estero 
 
 9) non so (spontaneo) 
  
 Continue with question 213 
 
Q213. (L'ultima volta che è accaduto) teneva in mano o aveva su di sé la 
cosa rubata (ad es. si è trattato di un borseggio?) 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 214 
 
Q214. (l'ultima volta) Lei o qualcun altro ha denunciato il furto alla 
polizia? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 215 
 
Q215. Tenendo tutto in considerazione, qual è stata la gravità 
dell'accaduto per Lei? Molto grave, abbastanza grave o non molto grave? 
 
 1) molto grave 
 2) abbastanza grave 
 3) non molto grave 
 

9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
 Continue with question 220 
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SEXUAL INCIDENTS - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 80 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 250:] 
 
Q220. Ha detto di essere stata vittima di un reato sessuale. Le vorrei 
chiedere quando questo è accaduto? È stato ... 
 
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA E ALMENO UNA VOLTA 
2000, L'INTERVISTATORE INSERISCE 2) L'ANNO SCORSO 2004  >> 
 
 1) quest'anno, dopo il 1° gennaio 2005 
 2) lo scorso anno di calendario 2004 
 3) prima di 
 
 9) non sa/non ricorda/rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 221 
 Else continue with question 222 
 
 
Q221. Quante volte è successo nel 2004? 
 
 1) una volta 
 2) due volte 
 3) tre volte 
 4) quattro volte 
 5) cinque volte o più 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 222 
 
 
Q222. (L'ultima volta) il fatto è accaduto nella Sua abitazione, vicino 
alla Sua abitazione, in un'altra zona della Sua città, al lavoro, altrove 
in Italia, o all'estero? 
 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 
ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
 
 1) nella Sua abitazione 
 2) vicino alla propria abitazione 
 3) in un'altra zona della città 
 4) al lavoro 
 5) altrove in Italia 
 7) all'estero 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 229 
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Q229. Descriverebbe l'accaduto come uno stupro (rapporto forzato), 
tentativo di stupro, una molestia fisica o solo un comportamento offensivo? 
 
 1) stupro 
 2) tentativo di stupro 
 3) molestia fisica 
 4) comportamento offensivo 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
Se la risposta è uguale al codice 4 or 9 then continue with question 250 
 Else continue with question 223 
 
Q223. Quante persone hanno partecipato al reato? 
 
 1) uno 
 2) due 
 3) tre o più persone 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 224 
 
Q224. (Riguardo all'accaduto) Conosceva il/i colpevole/i di nome o di vista 
al momento del reato? 
<< SE PIÙ DI UN COLPEVOLE, L'INTERVISTATORE INDICA "CONOSCIUTO" SE ALMENO 
UNO CONOSCIUTO >> 
<< SE CONOSCIUTO DI VISTA E CONOSCIUTO DI NOME: REGISTRARE CONOSCIUTO DI 
NOME >> 
 
 1) non conosceva il colpevole 
 2) (almeno uno) conosciuto di vista 
 3) (almeno uno) conosciuto di nome 
 4) non ha visto il colpevole 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 3 then continue with question 225 
 Else continue with question 226 
 
Q225. Si è trattato del Suo coniuge, ex-coniuge, partner, ex-partner, 
fidanzato, ex-fidanzato, do un parente o amico stretto o di una persona che 
lavora con Lei? 
 
<< INTERVISTATORE INTENDE IL RAPPORTO AL MOMENTO DEL REATO >> 
<< SE NON CHIARO, INDAGARE EX-CONIUGE, EX-PARTNER, EX-FIDANZATO AL MOMENTO 
DEL REATO >> 
<< MULTIPLE ANSWERS ALLOWED, MARK ALL THAT APPLY >> 
 
 1) coniuge, partner, (in quel momento) 
 2) ex-coniuge, ex-partner, (in quel momento) 
 3) fidanzato/fidanzata (in quel momento) 
 4) ex-fidanzato/ex-fidanzata (in quel momento) 
 5) parente 
 6) amico stretto 
 7) qualcuno con cui lavora/lavorava 
 
 8) nessuno di questi 
 
 9) rifiuta (spontaneo) 
 
 Continue with question 226 
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Q226.L'aggressore, o gli aggressori, avevano un coltello, un'arma da fuoco, 
un'altra arma o un altro oggetto usato come arma? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question 227 
 Else continue with question230. 
 
 
Q227. Cos'era? 
 
 1) coltello 
 2) arma da fuoco 
 3) altra arma/bastone 
 4) un oggetto usato come un'arma 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 228 
 
 
Q228. L'arma è stata effettivamente utilizzata? 
<< L'INTERVISTATORE CONTA LE ARMI UTILIZZATE: 
- COLTELLO/ALTRA ARMA/BASTONE: MINACCIATO O VITTIMA 
CONTATTO FISICO CON L'ARMA 
ARMA DA FUOCO: MINACCIATO O VITTIMA DI UNO SPARO >> 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 Continue with question 230 
 
Q230. <IF q229 = 1 or 2 START WITH:> La seguente domanda viene posta per 
ogni reato sessuale citato...... 
<ASK ALL:> 
Tenendo tutto in considerazione, qual è stata la gravità dell'accaduto per 
Lei? Molto grave, abbastanza grave o non molto grave? 
  
 1) molto grave 
 2) abbastanza grave 
 3) non molto grave 
 

9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
 
 Continue with question 231 
 
Q231. Ha considerato l'accaduto come un crimine? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 232 
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Q232. Lei o qualcun altro ha denunciato l'accaduto alla polizia? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question 234 
  Else continue with question250.  
 
Q234. In generale, è soddisfatta di come la polizia si è occupata della 
questione? 
 
 1) Sì (soddisfatto) 
 2) No (insoddisfatto) 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
Se la risposta è uguale al codice 1 or to code 9 continue with 238 
 Else continue with question 235 
 
Q235. Per quali motivi è insoddisfatto? Può esporre più di un motivo. 
 << INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
 
 1) non ha fatto abbastanza 
 2) non si è interessata 
 3) non ha trovato o arrestato il colpevole 
 4)  
 5) non mi ha tenuto correttamente informato 
 6) non mi ha trattato in modo corretto/è stata scortese 
 7) è stata lenta nell'intervenire 
 8) altri motivi 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 238 
 
Q238. In alcuni paesi, esistono degli enti che aiutano le vittime, fornendo 
loro una consulenza o un sostegno pratico o psicologico. Lei o qualcun 
altro nel Suo nucleo familiare ha avuto contatti con un ente specializzato 
di questo tipo dopo l'accaduto? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2, continue with question 239 
 Else continue with question 250 
 
Q239. Ritiene che i servizi di un ente SPECIALIZZATO di assistenza alle 
vittime di un reato Le sarebbero stati utili dopo l'accaduto? 
 
 1) no, non utile 
 2) sì, utile 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 250 
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ASSAULTS AND THREATS - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 85 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 280:] 
 
Q250. L'aggressione o la minaccia di cui Lei parla è avvenuta ... 
 
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA E ALMENO UNA VOLTA 
2000, L'INTERVISTATORE INSERISCE 2) L'ANNO SCORSO 2004  >> 
 
 1) quest'anno, dopo il 1° gennaio 2005 
 2) lo scorso anno di calendario 2004 
 3) prima di 
 
 9) non sa/non ricorda/rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 251 
 Else continue with question 252 
 
Q251. Quante volte è successo nel 2004? 
 
 1) una volta 
 2) due volte 
 3) tre volte 
 4) quattro volte 
 5) cinque volte o più 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 252 
 
 
Q252. (L'ultima volta) il fatto è accaduto nella Sua abitazione, vicino 
alla Sua abitazione, in un'altra zona della Sua città, al lavoro, altrove 
in Italia, o all'estero? 
 
<< SE L'INTERVISTATO È STATO VITTIMA PIÙ DI UNA VOLTA NEGLI ULTIMI CINQUE 
ANNI, L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA  >> 
 
 1) nella Sua abitazione 
 2) vicino alla Sua abitazione 
 3) in un'altra zona della città 
 4) al lavoro 
 5) altrove in Italia 
 7) all'estero 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 253 
 
Q253. Quante persone hanno partecipato al reato? 
 
 1) uno 
 2) due 
 3) tre o più persone 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 254 
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Q254. (Riguardo all'accaduto) Conosceva il/i colpevole/i di nome o di vista 
al momento del reato? 
 
<< SE PIÙ DI UN COLPEVOLE, L'INTERVISTATORE INDICA "CONOSCIUTO" SE ALMENO 
UNO CONOSCIUTO >> 
<< SE CONOSCIUTO DI VISTA E CONOSCIUTO DI NOME: REGISTRARE CONOSCIUTO DI 
NOME >> 
 
 1) non conosceva il colpevole 
 2) (almeno uno) conosciuto di vista 
 3) (almeno uno) conosciuto di nome 
 4) non ha visto il colpevole 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 3 then continue with question 255  
 Else continue with question 256 
 
Q255. Si è trattato del Suo coniuge, ex-coniuge, fidanzato, ex-fidanzato, 
ragazzo, ex-ragazzo, di un parente o amico stretto o di una persona che 
lavora con Lei? 
 
<< INTERVISTATORE INTENDE IL RAPPORTO AL MOMENTO DEL REATO >> 
<< SE NON CHIARO, INDAGARE EX-CONIUGE, EX-PARTNER, EX-FIDANZATO AL MOMENTO 
DEL REATO >> 
<< INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED >> 
 
 1) coniuge, partner, (in quel momento) 
 2) ex-coniuge, ex-partner, (in quel momento) 
 3) fidanzato/fidanzata (in quel momento) 
 4) ex-fidanzato/ex-fidanzata (in quel momento) 
 5) parente 
 6) amico stretto 
 7) qualcuno con cui lavora/lavorava 
 
 8) nessuno di questi 
 
 9) rifiuta (spontaneo) 
 
 Continue with question 256 
 
Q256. Mi può dire se Lei è stata solo minacciata o se ha subito l'uso della 
forza? 
 
 1) solo minacciata 
 2) subito l'uso della forza 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 or code 2 then continue with 

question 257 
 Else continue with question 262 
 
Q257.L'aggressore, o gli aggressori, avevano un coltello, un'arma da fuoco, 
un'altra arma o un altro oggetto usato come arma? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question 258 
 Else continue with question 260 
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Q258. Cos'era? 
 
 1) coltello 
 2) arma da fuoco 
 3) altra arma/bastone 
 4) un oggetto usato come un'arma 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 259 
 
Q259. L'arma è stata effettivamente utilizzata?  
<<L'INTERVISTATORE CONTA LE ARMI UTILIZZATE: 
- COLTELLO/ALTRA ARMA/BASTONE: MINACCIATO O VITTIMA DI UN CONTATTO FISICO 
CON L'ARMA 
ARMA DA FUOCO: MINACCIATO O VITTIMA DI UNO SPARO >> 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 Continue with question 260 
 
Q260. Ha riportato delle lesioni? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 262 
 Else continue with question 261 
 
Q261. In seguito all'accaduto si è fatta visitare da un medico o da 
personale sanitario? 
 
 1) Sì 
 2) No 
  
 Continue with question 262 
 
Q262. Lei o qualcun altro ha denunciato l'accaduto alla polizia? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question 264 
  
 Else continue with question 268. 
 
Q264. In generale, è soddisfatta di come la polizia si è occupata della 
questione? 
 
 1) Sì (soddisfatto) 
 2) No (insoddisfatto) 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
Se la risposta è uguale al codice 1 or to code 9, then continue with 
question 268 
 Se la risposta è uguale al codice 2 continue with question 265 
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Q265. Per quali motivi è insoddisfatto? Può esporre più di un motivo. 
 << INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
 
 1) non ha fatto abbastanza 
 2) non si è interessata 
 3) non ha trovato o arrestato il colpevole 
 4)  
 5) non mi ha tenuto correttamente informato 
 6) non mi ha trattato in modo corretto/è stata scortese 
 7) è stata lenta nell'intervenire 
 8) altri motivi 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 268 
 
Q268. Tenendo tutto in considerazione, qual è stata la gravità 
dell'accaduto per Lei? Molto grave, abbastanza grave o non molto grave? 
 
 1) molto grave 
 2) abbastanza grave 
 3) non molto grave 
 

9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
 
 Continue with question 269 
 
Q269. Ha considerato l'accaduto come un crimine? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 at question 262 continue with 

question 270 
 Else continue with question 280. 
 
Q270. In alcuni paesi, esistono degli enti che aiutano le vittime, fornendo 
loro una consulenza o un sostegno pratico o psicologico. Lei o qualcun 
altro nel Suo nucleo familiare ha avuto contatti con un ente specializzato 
di questo tipo dopo l'accaduto?  
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2, continue with question 271  
 Else continue with 280 
 
Q271. Ritiene che i servizi di un ente SPECIALIZZATO di assistenza alle 
vittime di un reato Le sarebbero stati utili dopo l'accaduto? 
 
 1) no, non utile 
 2) sì, utile 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 280 
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CONSUMER FRAUD 

[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
 
Q280. Cambiando argomento, l'anno scorso, nel 2004, Lei ha subito una frode 
commerciale? In altre parole qualcuno, nel venderLe qualcosa o 
nell'offrirLe un servizio, L'ha ingannata in termini di quantità o qualità 
dei beni e servizi in questione? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question 281 
 Else continue with question 290 
 
 
Q281. (l'ultima volta che è accaduto) come è avvenuta la frode? Aveva a che 
fare con ... 
<< SE PIÙ DI UNA VOLTA NEL 2004 L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA VOLTA 
>> 
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
 
 1) costruzione, edilizia o lavori di riparazione 
 2) lavoro eseguito da un garage officina 
 3) hotel, ristorante o pub 
 4) un negozio di qualsiasi tipo 
 5) acquisto su Internet (commercio elettronico) 
 6) altro 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
continue with q281i 
 
Q281i. Si è trattato di una frode sulla carta di credito? 
 

1)  Sì 
2)  No 
9)  non so (spontaneo) 

 
 Continue with question 282 
 
 
Q282. (l'ultima volta che è accaduto) Lei o qualcun altro ha denunciato la 
frode commerciale alla polizia? 
 
 1) sì, alla polizia 
 2) No 
 9) non so (spontaneo) 
  
 Continue with question 290 
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INTELLECTUAL PROPERTY 

[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
 
Q950. Vorremmo ora avere le Sue opinioni in materia di beni di consumo, ad 
esempio indumenti e vestiti di marca, orologi di marca, CD musicali, DVD e 
programmi software 
 
Pensa che in Italia siano ampiamente disponibili imitazioni dei seguenti 
beni? 
 
 1 Sì 
 2 No 
 
 7 non applicabile (spontaneo) 
 8 non sa (spontaneamente) 
 9 rifiuta (spontaneo) 
 
 << ROTATE >> 
 A - Abbigliamento alla moda di marca 
 B - Orologi di marca 
 C - CD musicali/audiocassette 
 D - Videocassette/DVD 
 E - Sistemi operativi per computer (Windows, Mac) 
 F - Programmi applicativi software (Word, Excel, Adobe, ecc.) 
 G - Software per videogame (console, PC) 
 H - Prodotti farmaceutici/medicine 
 I - Bevande alcoliche 

J - Tabacco 
 K - Accessori, parti di auto 
 L - Gioielleria 
 
 
Q951. Secondo Lei, qual è l'impegno del governo Italia per perseguire le 
contraffazioni? Indichi un valore n una scala da 1 a 5, in cui 5 indica un 
grande impegno e 1 nessun impegno nella lotta alle contraffazioni. 
 
 5 grande impegno 
 4 
 3 
 2 
 1 nessun impegno 
 

7 non applicabile (spontaneo) 
 8 non sa (spontaneamente) 

9 rifiuta (spontaneo) 
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CORRUPTION 

[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
 
Q290. Nel 2004, un funzionario statale, ad esempio un funzionario doganale, 
di polizia, un giudice o un ispettore del Suo paese Le ha chiesto di pagare 
una tangente per i suoi servizi? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) rifiuta (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1, continue with question 291 
 Else continue with question 300 
 
 
Q291.(l'ultima volta che è accaduto) che tipo di funzionario era coinvolto? 
Un funzionario doganale, di polizia, un giudice, un magistrato, un pubblico 
ministero, un funzionario del tribunale o un ispettore (sanità, edilizia, 
controlli alimentari, licenze e controlli sanitari)? 
 << SE PIÙ DI UNA VOLTA NEL 2004 L'INTERVISTATORE CHIEDE DELL'ULTIMA 
VOLTA >> 
 
 1) funzionario doganale 

2) funzionario di polizia 
3) giudice, magistrato 
4)  pubblico ministero 
5)  personale del tribunale 
6) ispettore (sanità, edilizia, controlli alimentari, licenze e 

controlli sanitari) 
 7) altro 
 
 9) rifiuta (spontaneo) 
 
 Continue with question 292 
 
 
Q292. (l'ultima volta) lei o qualcun altro ha denunciato il problema di 
corruzione alla polizia? 
 
col 432 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 
 
 Continue with question 300 
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SAFETY  

[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
 
 
F2. (A parte i casi in cui è stato veramente vittima di reato) negli ultimi 
12 mesi, c'è stato un momento particolare in cui ha avuto paura di poter 
essere vittima di un reato?           
 

1) Sì, GO TO NEXT QUESTION. 
2) No, SKIP TO DR0 or CR1 (depend on code of sample) 

 
 
F3. Quante volte ha avuto questa sensazione nell'ultimo anno? 
 

L'INTERVISTATORE ANNOTA IL NUMERO DELLE VOLTE: ____  
 
 
F4. E in quel momento, quanta paura ha avuto? 
  

1) non molta paura 
2) un po' di paura 
3) abbastanza paura 
4) molta paura 
 
9) non ricorda (spontaneo) 

 

CITY ITEMS 

[:BLOCK TO BE ASKED ONLY IF SAMPLE CODE = 22:] 
 
CE1. Considerando tutto, si può dire soddisfatto di Roma come luogo per 
viverci? In una scala da 1 a 5, in cui 5 è "estremamente soddisfatto" e 1 
"del tutto insoddisfatto", come valuterebbe il Suo livello di soddisfazione. 
Può dare un qualsiasi valore da 1 a 5. 
 
  5 estremamente soddisfatto 
  4 
  3 
  2 
  1 Del tutto insoddisfatto 
 
  7 (non applicabile) 
  8 non so (spontaneo) 
  9 rifiuta (spontaneo) 
 
CE2a. Pensa che continuerà a vivere a Roma? In una scala da 1 a 5, in cui 5 
significa "sicuramente sì" e 1 "sicuramente no", che valore darebbe? 
 
  5 sicuramente sì 
  4 
  3 
  2 
  1 sicuramente no 
 
  7 (non applicabile) 
  8 non so (spontaneo) 
  9 rifiuta (spontaneo) 
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CE3. Pensa di consigliare Roma ad un amico o conoscente per viverci? In 
una scala da 1 a 5, in cui 5 significa "sicuramente sì" e 1 "sicuramente 
no", che valore darebbe? 
 
  5 sicuramente sì 
  4 
  3 
  2 
  1 sicuramente no 
 
  7 (non applicabile) 
  8 non so (spontaneo) 
  9 rifiuta (spontaneo) 
 
 
C8. In una scala da 1 a 5 in cui 1 significa che Lei non è orgoglioso di 
alcuni aspetti di Roma e 5 che Lei è invece molto orgoglioso, che valore 
darebbe, riguardo al Suo orgoglio, sui seguenti elementi?  (Read and rotate 
A-G) 
 
 5 Molto orgoglioso 
 4 
 3 
 2 
 1 Per niente orgoglioso 
 
 7 (non applicabile) 
 8 non so (spontaneo) 
 9 rifiuta (spontaneo) 
 
 A. la cordialità di Roma 
 B. la pulizia di Roma 
 C. lo stile di vita tranquillo di Roma 
 D. Roma come luogo per crescere i bambini 
 F. Come Roma si comporta con i bisognosi 
 G. Come Roma si comporta con gli anziani 
 
 
C8a. In una scala da 1 a 5, in cui 1 significa "molto male" e 5 "molto 
bene", cosa pensa dei seguenti aspetti di [CITY]? Ad esempio  (read and 
rotate A-E)? 
 
 5 Molto buona 
 4 
 3 
 2 
 1 Molto male 
 
 7 (non applicabile) 
 8 non so (spontaneo) 
 9 rifiuta (spontaneo) 
 
 A. qualità dell'aria di Roma 
 B. bellezza o cornice naturale di Roma 
 C. sistema di trasporti pubblici di Roma 
 D. strade e autostrade di Roma 
 E. aeroporto di Roma 
 F.  Le scuole di Roma 
 G.  I servizi sanitari di Roma 
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C9. In una scala da 1 a 5, in cui 1 significa "molto male" e 5 "molto 
bene", cosa pensa delle condizioni economiche di Roma oggi? 
 
 5 Molto buona 
 4 
 3 
 2 
 1 Molto male 
 
 8 non so (spontaneo) 
 9 rifiuta (spontaneo) 
 
C10. Pensa che oggi, in generale, le condizioni economiche di Roma stiano 
migliorando o peggiorando? 
 
 1 Migliora 
 2 Peggiora 
 
 3 (Same) 
 4 non so (spontaneo) 
 5 rifiuta (spontaneo)       
  
 
 
 
C28. Secondo Lei, gli amministratori di Roma stanno amministrando la 
strada nella giusta direzione o la stanno portando sulla strada sbagliata? 
 
 1 Giusta direzione 
 2 Strada sbagliata 
 
 8 non so (spontaneo) 
 9 rifiuta (spontaneo)   
 

DAY RECONSTRUCTION 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 21 OR 11 OR 12:]  
 
 
DR0. Ora Le chiederò di descrivermi la giornata di ieri. Non tutti i giorni 
sono uguali. Alcuni sono meglio, altri peggio, molti sono simili tra loro. 
Le chiediamo solo di ieri, dal momento in cui si è svegliato a quando si è 
addormentato di notte. Le chiedo di ricordare i luoghi in cui è stato, con 
chi, cos ha fatto e come si è sentito?  
 
La prego di ricordare un po' quello che ha fatto ieri? Mi dica quando è 
pronto 
 

SLEEP 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 11 OR 12:]  
 
 
SLEEP1. Quante ore ha dormito prima di svegliarsi ieri? È importante per 
noi che Lei ricordi con la massima precisione possibile. Pensi alla scorsa 
notte e mi indichi quanto ore ha dormito. 
 
<< L'INTERVISTATORE ANNOTA LA RISPOSTA, ORE E MINUTI >> 
 
 _____ ORE _____ MINUTI 
 
SLEEP2. Ieri si è svegliato fresco e riposato o no? 
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1) Sì  
2) No 
 
9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
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MOOD & THOUGHTS 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 11 OR 12:]  
 
 
M1. Veniamo al suo umore di ieri. Cerchi di ricordare come si sentiva nel 
corso della giornata. 
  
M1_LOW. Vorrei che mi dicesse innanzitutto per quanto tempo, in percentuale, 
si è sentito giù o irritabile, e in generale non di buon umore? 
 

___% <M1_LOW> 
 
 
M1_BAD. Vorrei ora che mi dicesse innanzitutto per quanto tempo, in 
percentuale, si è sentito di pessimo umore, molto depresso, frustrato o 
arrabbiato? Ovviamente il valore deve essere inferiore a [M1_LOW] 
 

___% <M1_BAD> 
 
 
M1_GOOD. Ha detto di essere stato di cattivo umore per [M1_LOW] % del tempo. 
Questo significa che ieri è stato di buon o ottimo umore per [100-M1_LOW] %.  
In questo [100-M1_LOW] %, per quanto tempo, sempre in percentuale, è stato 
veramente di buon umore, soddisfatto di quello che stava facendo?    
 

___% <M1_GOOD> 
 
 
T1. Ieri c'è stato uno specifico pensiero ricorrente che L'ha reso triste o 
arrabbiato? 
 

1) Sì  
2) No 
 
9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 

 
 
T2. E c'è stato uno specifico pensiero ricorrente che L'ha invece fatta 
sorridere? 
 

1) Sì  
2) No 
 
9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
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VIGNETTE 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 11 OR 12:]  
 
 
Adesso Le voglio chiedere qualcosa di diverso. Le descriverò la situazione 
di una persona. 
 
<L'INTERVISTATORE LEGGE MOLTO LENTAMENTE, ROTATE VIN1a – VIN1d.>  
<Sex of A. has to match Respondent’s sex> 
 
Il Signor A, 42 anni, è sposato e ha due figli. Ha un buon lavoro, non 
troppo stressante. Ha molti amici sul lavoro. A casa si trova bene è il 
rapporto con la moglie è buono e stabile. 
 
VIN1a. Alla domanda sui problemi della vita, egli dice di sentirsi meno 
sicuro nel quartiere che in passato, a causa di furti o atti di vandalismo 
accaduti di recente.   
 
VIN1b. Alla domanda sui problemi della vita, egli si dice preoccupato per 
la salute. Ha la pressione alta e gli è stato detto che potrebbe diventare 
diabetico in pochi anni.  
 
VIN1c. Alla domanda sui problemi della vita, egli si dice preoccupato per 
il futuro dell'azienda in cui lavora. Girano voci che potrebbe essere 
acquistata da un'altra società e che potrebbero andare persi alcuni posti 
di lavoro. 
 
VIN1d. Alla domanda sui problemi della vita, egli si dice preoccupato per 
il figlio di 12 anni. A scuola i risultati sono peggiorati e i suoi amici 
non sono delle buone compagnie. 
 
 
Su una scala di felicità costruita sui valori molto felice, abbastanza 
felice, non molto felice, infelici, come considera questa persona? 
 

1 - Molto felice 
2 - Abbastanza felice 
3 - Non molto felice 
4 - Infelice 
 
9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
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VIN2. Alla domanda su quanto fosse felice, il Signor A ha risposto di 
essere abbastanza felice. Cosa ti dice questo sul Signor A?  
 
Vorrei che mi dicesse cosa pensa di quello che la gente che lo conosce bene 
dice di lui. Le leggerò una serie di descrizioni, e per ognuna di queste Le 
chiederò se la descrizione è molto calzante, è abbastanza calzante o non è 
affatto calzante. 
  
A) Intelligente 
B) Amato/a dagli altri 
C) Vanitoso 
D) Infantile 
E) Rispettato dagli altri 
 

1) si adatta molto 
3) non si adatta affatto 
 
9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
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SAFETY YESTERDAY 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 21:]  
 
Le rivolgerò adesso alcune domande sulla Sua sicurezza personale nella 
giornata di ieri. 
 
<< L'INTERVISTATORE LEGGE LENTAMENTE >> 
 
Pensando solo a ieri, ha mai avuto personalmente paura o la sensazione che 
Lei, i membri della Sua famiglia o le Sue proprietà potessero essere 
vittima di un crimine o di altri tipi di aggressione? 
 
La prego di indicarmi tutte le occasioni in cui si è sentito/a insicuro/a, 
anche se successivamente ha realizzato che i suoi timori erano infondati. 
 
EP_S. Quindi, ieri Le è capitato di aver avuto paura o la sensazione che 
Lei, i membri della Sua famiglia o le Sue proprietà potessero essere 
vittima di un crimine o di altri tipi di aggressione? 

1) Sì  
2) No 
 
9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
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[: EPX QUESTIONS TO BE ASKED FOR EACH PERIOD (LABELLED WITH <EPX_LAB>)WHEN 
AN UNSAFE EXPERIENCE OCCURRED :] 
 
<< IF EP_S = 1 >> 
<EP_LAB> 
EP_Sa. Torniamo alla situazione in questo periodo  Cosa la preoccupava? 
 
<< L'INTERVISTATORE LEGGE, MULTIPLE RESPONSES ALLOWED >>  
<< SE CI SONO STATI PIÙ SITUAZIONI DEL GENERE, L'INTERVISTATORE CHIEDE QUAL 
È STATO IL PIÙ GRAVE  >>  
 
A – la Sua sicurezza personale  
B – la sicurezza dei membri della Sua famiglia 
C – la sicurezza della Sua abitazione 
D – la sicurezza della Sua auto 
E – la sicurezza di altre Sue proprietà o (bicicletta, gioielli, abiti, 
portafoglio, ecc.) 

 
1) Sì  
2) No 

 
EP_Sb. Quanta paura ha avuto in questa particolare occasione? (Nel caso ci 
fossero più esperienze pericolose, pensi a quella più grave) 
  

1) non molta paura 
2) un po' di paura 
3) abbastanza paura 
4) molta paura 
 
9) non ricorda (spontaneo) 

 
<EP_LAB> 
EP_Sc. Quanto spesso Le capitano questi incidenti? 
 

1) ogni giorno o quasi ogni giorno 
2) circa una volta alla settimana 
3) circa una volta al mese 
4) più raramente 
 
9) non so (spontaneo) 

 
<EP_LAB> 
EP_S_L. In questo particolare fatto accaduto in questo periodo, dove si 
trovava? (Nel caso ci fossero più esperienze pericolose, pensi a quella più 
grave) 
 

1) a casa 
2) a casa di qualcun altro 
3) nell'edificio del posto di lavoro 
4) altrove, per svolgere delle attività legate al lavoro (es. visitare 
clienti, o qualsiasi lavoro che richiede mobilità) 
5) in un luogo affollato (centro commerciale, piazze gremite di gente, 
ristoranti, trasporti pubblici affollati) 
6) in un luogo con poca gente (una strada vuota, il parcheggio di un 
garage, un viale, trasporti pubblici con pochi passeggeri) 
 
8) altri non elencati 

 
9) rifiuta di precisare (spontaneous) 
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<EP_LAB> 
EPX_S_C. E con chi è stato durante il fatto avvenuto in questo periodo? 
 

1) da solo 
2) non da solo 
 
9) non ricorda/rifiuta di precisare (spontaneous) 
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ENVIRONMENTAL SAFETY 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 21:]  
 
S14. La prego di dirmi se ognuna delle seguenti situazioni sono presenti/si 
verificano nelle Sua zona/Suo quartiere 
 

1 – spesso 
2 – qualche volta 
3 – mai 
 
9 – non sa/non risponde (spontaneo) 

 
A. auto che viaggiano a tutta velocità 
B. illuminazione stradale non funzionante 
C. bambini incustoditi per la strada 
D. scarico di rifiuti 
E. rumori o gente che parla a voce alta 
F. vandalismo 
G. furti dentro le auto 
H. piccoli furti o borseggi 
I. violenza domestica 
J. furti nelle case 
K. intossicazione pubblica 
L. furti d'auto 
M. vagabondaggio 
N. risse 
O. edifici fatiscenti 
P. aggressioni personali 
Q. graffiti 
R. aggressioni sessuali o stupri 
S. aggressioni per motivi etnici o razziali 
 

PROJECTED BURGLARY 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q302. Quali sono, secondo Lei, le possibilità che qualcuno cerchi di 
entrare furtivamente in casa Sua nei prossimi 12 mesi? Molto probabile, 
probabile, improbabile? 
 
 1) molto probabile 
 2) probabile 
 3) improbabile 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 304 
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DRUGS 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q304 – Negli ultimi 12 mesi, quante volte Lei è venuta contatto con 
problemi di droga nella zona in cui vive? Ad esempio, Le è capitato di 
vedere persone che spacciano, prendono o usano droga in spazi pubblici? O 
ha visto siringhe lasciate da tossicodipendenti? Spesso, qualche volta, 
raramente o mai? 
 

1) spesso 
2) qualche volta 
3) raramente 
4) Mai 
5) non so (spontaneo) 

 
 Continue with question 310 
 

HATE CRIME 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q900 – Negli ultimi 5 anni, Lei o un membro della Sua famiglia ha subito un 
crimini a causa, anche in parte, della Sua nazionalità, razza o colore, 
credo religioso o orientamento sessuale? 
 

1)  Sì 
2)  No 

 
 9) non so (spontaneo) 
 
<< ASK ONLY IF Q900 = 1>> 
 
Q901 – Quante volte è successo nel 2004? 
 
 1) una volta 
 2) due volte 
 3) tre volte 
 4) quattro volte 
 5) cinque volte o più 
 

9)  non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 310 
 

POLICING QUESTIONS 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q310. Tenendo tutto in considerazione, cosa pensa del lavoro della polizia 
nella Sua zona per controllare la criminalità? Il lavoro è fatto molto bene, 
bene, male, molto male? 
 
 1) molto bene 
 2) bene 
 3) male 
 4) molto male 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 312 
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Q312. Quante persone, circa, vivono nella sua località, comune o città? 
 << L'INTERVISTATORE LEGGE LA LISTA SU CARTA COME RIFERIMENTO >> 
 
 1) meno di 10.000 abitanti 
 2) 10,001 - 50,000 
 3) 50,001 - 100,000 
 4) 100,001 - 500,000 
 5) 500,001 - 1,000,000 
 6) 1.000.001 o più abitanti 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 320 
 

SENTENCING 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q320. La gente la pensa diversamente sulle pene da comminare a chi commette 
un reato. Ad esempio, un 21enne dichiarato colpevole per la seconda volta 
di un furto in una casa. Stavolta ha rubato una TV a colori. Quali delle 
seguenti considera più appropriata in questo caso? 
<< L'INTERVISTATORE LEGGE E SE NECESSARIO RIPETE >> 
 
 1) multa 
 2) carcere 
 3) servizio sociale 
 4) sospensione della pena 
 5) qualsiasi altra pena 
 9) << non so (spontaneo)>> 
 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 321 
 Else continue with question 330 
 
 
Q321. Per quanto tempo, secondo Lei, dovrebbe durare l'incarcerazione? 
 
<< "6-12 MESI" DELL'INTERVISTATORE SIGNIFICA: PIÙ DI 6 MA MENO DI 12 MESI 
>> 
 
 1) 1 mese o meno 
 2) 2 - 6 mesi 
 3) 6 mesi - 12 mesi 
 4) 1 anno 
 5) 2 anni 
 6) 3 anni 
 7) 4 anni 
 8) 5 anni 
 9) 6 - 10 anni 
 10) 11 - 15 anni 
 11) 16 - 20 anni 
 12) 21 - 25 anni 
 13) più di 25 anni 
 14) ergastolo 
 15) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 330 
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PERSONAL AND HOUSEHOLD INFORMATION 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q330. Per analizzare i risultati di questo sondaggio, vogliamo esaminare 
diversi tipi di nucleo familiare. Può darmi alcune informazioni su di Lei e 
sul Suo nucleo familiare? 
 Innanzitutto, può dirmi il suo anno di nascita? 
 << L'INTERVISTATORE REGISTRA L'ANNO: >> 
  

WRITE IN: 19___ 
 
 Continue with question 331 
 
Q331. Lei vive in un monolocale/appartamento/appartamento su due piani, una 
casa a schiera o una casa unifamiliare o bifamiliare? 
 
 1) monolocale/appartamento/appartamento su due piani 
 2) una casa a schiera 
 3) una casa unifamiliare o bifamiliare 
 4) istituto (ospedale, casa di riposo per anziani) 
 5) altro 
 
 Se la risposta è uguale al codice 4 then continue with 341 
 Else continue with 332 
 
Q332. Per poter analizzare perché alcune abitazioni sono più a rischio di 
altre, Le vorrei rivolgere alcune domande sulla sicurezza della Sua 
abitazione? La Sua abitazione è protetta da:... 
<< L'INTERVISTATORE PRECISA ALL'INTERVISTATO CHE LE INFORMAZIONI SARANNO 
TRATTATE IN MODO RISERVATO ED ANONIMO>> 
<< L'INTERVISTATORE LEGGE >> 
<< INT. MULTIPLE RESPONSES ALLOWED >> 
 

01a) un allarme antifurto, che emette un segnale acustico o 
lampeggia sul posto 

01b) un allarme antifurto, collegato con società di vigilanza o la 
polizia 

02) serrature speciali 
03) inferriate a porta/finestre 
04) un cane da guardia 
05) un'alta recinzione 
06) un vigilante o agente di sicurezza 
07) un sistema formale di sorveglianza del vicinato 
08) un accordo amichevole con i vicini per il controllo delle 

reciproche abitazioni 
09)   illuminazione attivata da movimenti esterni 
98) nessuna di queste protezioni 
99)   << l'intervistato rifiuta di rispondere (spontaneous) >> 

 
 Continue with question 341 
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Q341. Lei o qualcuno del Suo nucleo familiare possiede una pistola, una 
doppietta, una carabina o un fucile a aria compressa? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 3) rifiuta di rispondere 
 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1, then continue with question 342 
 Else continue with question 344 
 
Q342. Può dirmi che tipo di armi da fuoco possiede?  
 << L'INTERVISTATORE CODIFICA TUTTE LE ARMI DA FUOCO SE NE VIENE 
CITATA PIÙ DI UNA >> 
 << INT. MUTLIPLE RESPONSES ALLOWED >> 
 
 1) pistola 
 2) doppietta 
 3) carabina 
 4) fucile aria compressa 
 5) altra arma da fuoco 
 6) rifiuta di rispondere 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 343 
 
Q343. Per quale motivo possiede la/le arma/armi da fuoco?  
 << INT. MULTIPLE RESPONSE ALLOWED >> 
 
 1) per cacciare 
 2) per ragioni sportive (tiro al bersaglio) 
 3) perché le colleziono (oggetto da collezionisti) 
 4) per protezione/prevenzione dei crimini 
 5) nelle forze armate o di polizia 
 6) perché c'è sempre stata nella nostra famiglia/casa 
 7) altre risposte  
 9) rifiuta di rispondere (spontaneous) 
 
 Continue with question 344 
 
 
Q344. Ogni quanto esce la sera per divertimento, ad esempio per andare in 
un locale, al ristorante, al cinema o a trovare degli amici? Quasi ogni 
giorno, almeno una volta alla settimana, almeno una volta al mese o meno? 
 
 1) quasi ogni giorno 
 2) almeno una volta alla settimana 
 3) almeno una volta al mese 
 4) meno 
 5) mai 
 9) non so (spontaneo) 
 
 Continue with question 350 
 
 



 
 

 
 54

Q350. Come descriverebbe la Sua occupazione? Lavora, si occupa della casa, 
va a scuola o all'università? È in pensione o disabile, o disoccupato/a in 
cerca di impiego? 
 
 1) lavoro 
 2) in cerca di lavoro (disoccupato) 
 3 mi occupo della casa 
 4) in pensione, disabile 
 5) studente 
 6) altro 
 
 Se la risposta è uguale al codice 5 then continue with question 352 
 Else continue with question 351 
 
 
Q351. Quanti anni ha fatto di scuola dell'obbligo o di istruzione 
successiva?  
<< L'INTERVISTATORE REGISTRA IL NUMERO DI ANNI >> 
<< L'INTERVISTATORE CONTA I CORSI DELLA SCUOLA ELEMENTARE, SECONDARIA, 
SUPERIORE O UNIVERSITARIA >> 
 
 ANNOTARE GLI ANNI DI SCOLARIZZAZIONE ___________ 
 
 Continue with question 352 
 
 
Q352. Può dirmi se il reddito mensile totale del Suo nucleo familiare, dopo 
la deduzione delle imposte, è inferiore o superiore a 1600 EUR? 
 << L'INTERVISTATORE CONSIDERA IL REDDITO NETTO, OSSIA L'IMPORTO CHE I 
COMPONENTI DEL NUCLEO RICEVONO IN BUSTA PAGA >> 
 
 1) inferiore xxx 
 2) superiore xxx 
 
 9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 9 then continue with question INC1. 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question 354 
 Else continue with question 353 
 
Q353. È superiore o inferiore a 1000 EUR al mese? 
 
 1) superiore a yyy 
 2) inferiore a  yyy 
 
 9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
 Continue with question INC1. 
 
Q354. È superiore o inferiore a 1000 EUR al mese? 
 
 1) superiore a zzz 
 2) inferiore a  zzz 
 
 9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
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INC1. È soddisfatto del reddito del Suo nucleo familiare? 
 
1 - Molto soddisfatto 
2 - Abbastanza soddisfatto 
3 - Non molto soddisfatto 
4 - Del tutto insoddisfatto 
 
9 - non sa/nessuna opinione (spontaneo) 
8 - rifiuta (spontaneo) 

 
INC2. Secondo lei, in percentuale, quante sono nel Suo paese le famiglie 
che guadagnano meno del Suo nucleo familiare 
 
<< L'INTERVISTATORE ANNOTA LA PERCENTUALE >> 
 
 ______ % 
 
 Continue with question 356 
 
Q356. Qual è il Suo stato civile? 
 
 1) single (non coniugato) 
 2) coniugato 
 3) convivente (ma non coniugato) 
 4) divorziato/separato 
 5) vedovo 
 9) rifiuta (spontaneo) 
 
 Continue with question 400 
 
 
Q357. Lei compreso, quante persone vivono nel Suo nucleo familiare? 
 
ANNOTARE IL NUMERO DI PERSONE __________ 
 
99 - rifiuta (spontaneo) 
 
 
IM 1. Lei o altri nella Sua famiglia si considera un immigrato in Italia..  
 
<< L'INTERVISTATORE CODIFICA PRIMA, POI LEGGE >> 
 
 1) lei stesso è un immigrato  
 2) il suo/i suoi genitore/i era/erano immigrati 

3) qualcuno della Sua famiglia (coniuge, figlio adottato) è un 
immigrato 

 4) non ci sono immigrati in famiglia 
  
 9) rifiuta di rispondere 
 
 
REL1. Si considera appartenente a una particolare religione o confessione? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 
 9) non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
 Se la risposta è uguale al codice 1 then continue with question REL2. 
 Se la risposta è uguale al codice 2 then continue with question NET1. 
 Else continue with question NET1. 
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REL2. Quale? 
 
<< L'INTERVISTATORE NON LEGGE, CODIFICA UNO DALLA LISTA  >> 
 
 1 - Cattolica 
 2 - Protestante 
 3 - Ortodossa 
 4 - Buddista 
 5 - Ebraica  
 6 - Islamica 
 7 - Testimoni di Geova 
 8 – Altra 
 
 
REL3. A parte occasioni speciali come matrimoni e funerali, quante volte 
segue attualmente le funzioni religiose? 
 
1 - Ogni giorno 
2 - Più di una volta alla settimana 
3 - Una volta alla settimana 
4 - almeno una volta al mese 
5 - Solo nelle festività più importanti 
6 - Meno spesso 
7 - Mai 
 
9 - non sa/rifiuta (spontaneamente) 
 
NET1.Ammettiamo che Lei rimanga vittima di un crimine che La renda ansiosa, 
nervosa, insicura. Quante persone dovrà rendere partecipi di questo Suo 
problema al di fuori del nucleo familiare?  
 
ANNOTARE IL NUMERO DI PERSONE __________ 
 
99 - rifiuta (spontaneo) 
 
NET2. Ammettiamo che Lei rimanga vittima di un reato che Le causa una 
grossa perdita finanziaria Quante sono le persone cui potrebbe chiedere un 
prestito di 250 euro, per coprire le spese immediate? 
 
ANNOTARE IL NUMERO DI PERSONE __________ 
 
99 - rifiuta (spontaneo) 
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D8b. Vorrei ora chiederLe il numero di diverse linee telefoniche fisse 
della Sua abitazione. Quanti sono i numeri telefonici di casa Sua? (Open 
ended and code actual number) 
 
 01 uno - (Skip to CON1) 
 
 02- 
 97 97+  (Continue) 
 
 98 non so (spontaneo)  (Skip to CON1) 
 99 rifiuta (spontaneo)  (Skip to CON1) 
 
 ______ ______ 
  
 
 
D8c. Di questi [D8B] numeri telefonici, quanti vengono usati 
esclusivamente per motivi di lavoro, esclusivamente per ragazzi di età 
inferiore ai 16 anni, o per attrezzature elettroniche come computer e 
telefax?  
 
 00 nessuno 
 98 non so (spontaneo) 
 99 rifiuta (spontaneo)  
 
 

RE-CONTACT 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
CON1. Possiede un telefono cellulare? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 

9)  rifiuta (spontaneo) 
 

CON2. Possiede un indirizzo di posta elettronica? 
 
 1) Sì 
 2) No 
 

9)  rifiuta (spontaneo) 
 

CON3. Le dispiacerebbe se La ricontattassimo successivamente per farLe 
qualche altra domanda? È d'accordo se La ricontattassimo per approfondire 
il sondaggio? 
 
 1) Sì 
 2) No 
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<< IF CON3 = 1 & CON1 = 1 >> 
CON5. Posso avere anche il Suo numero di cellulare?   

<< L'INTERVISTATORE RIPETE I NUMERI PER CONTROLLARE SE SONO STATI 
SCRITTI CORRETTAMENTE >> 

 
 PREFISSO INTERNAZIONALE: _________________ 

PREFISSO LOCALE: _________________ 
NUMERO: _________________ 
 

MOBILE 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
<< IF RESP. IS BELOW 40 ASK MOB1b, IF OVER 40 ROTATE MOB1a and MOB1b.>> 
  
(CHILD) 
MOB1a. Purtroppo alcune persone non hanno più linee telefoniche fisse e non 
possiamo contattarle per questo sondaggio. Non so se Lei ha dei figli che 
non vivono con Lei ma altrove nel Italia... <SE SÌ > di loro, quanti hanno 
linee fisse? E quanti hanno solo telefoni cellulari?  
 
 1) figli con linee fisse: <ANNOTARE IL NUMERO>:_____ 
 2) figli con solo cellulare <ANNOTARE IL NUMERO>:_____  
 8)  non applicabile, nessun figlio 
 
 9)  rifiuta (spontaneo) 
 
(SIBLING) 
MOB1b. Purtroppo alcune persone non hanno più linee telefoniche fisse e non 
possiamo contattarle per questo sondaggio. Non so se Lei ha fratelli o 
sorelle che non vivono con Lei ma altrove nel Italia... <SE SÌ > di loro, 
quanti hanno linee fisse? E quanti hanno solo telefoni cellulari? 
 
 1) fratelli/sorelle con linee fisse: <ANNOTARE IL NUMERO>:_____ 
 2) fratelli/sorelle con solo cellulare <ANNOTARE IL NUMERO>:_____  
 8)  non applicabile, nessun fratello/sorella 
 
 9)  rifiuta (spontaneo) 

WEATHER TEST 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
W1_SUN. Siamo ormai alla fine dell'intervista. La ringraziamo per la Sua 
partecipazione. Ho ancora un paio di semplici domande prima di salutarLa. 
 
Ieri ci sono state almeno due ore di sole, dove vive?     
 
 1) Sì 
 2) No  
  
 9)  non è sicuro 
 
W2_SUN. Nel mese di [CURMONTH] quanti sono di solito i giorni in cui ci 
sono almeno 2 ore di sole? 
 
ANNOTARE IL NUMERO DI GIORNI DA 0 A 30: _________ 
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END 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q400. La ringrazio per la Sua collaborazione per questo sondaggio. Le 
ricordo ancora che sono... della società Gallup. Sappiamo di averLe posto 
domande anche delicate. Se vuole posso darLe un numero telefonico che potrà 
chiamare per controllare che è siete stati chiamati dalla Gallup e che le 
risposte saranno usate solo con la massima riservatezza 
 
 << L'INTERVISTATORE ANNOTA IL SESSO DELL'INTERVISTATO >> 
 
 1) Maschio 
 2) Femmina 


