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European Crime and Safety Survey  
FINAL SPANISH VERSION, 2005 
 
 
resp. nr.:    
country. nr.:    
date of interview (mmddyy):  
prefix tel. nr:    
 
SAMPLE CODE: 
National sample ‘A’ = 11 
National sample ‘B’ = 12 
Capital city sample ‘A’= 21 
Capital city sample ‘B’= 22 
 
 
Buenos días/ Buenas tardes/noches. Mi nombre es __________, y llamo en 
nombre de la Empresa Gallup. Estamos llevando a cabo una importante 
encuesta sobre temas de seguridad, su actitud ante la vida, su salud, el 
problema de la delincuencia y cómo afecta éste a las vidas de los 
habitantes de España. La información que obtengamos de este estudio ayudará 
a evitar la delincuencia y aportará una mejor comprensión de los temas 
relativos a la seguridad a los que todos nos enfrentamos, así como de la 
importancia de la seguridad en la vida de las personas. 
 
 
La encuesta es parte de un proyecto de investigación mayor, que se está 
realizando dentro de la Unión Europea y otros países. La entrevista no le 
ocupará mucho tiempo. Sus respuestas se tratarán, evidentemente, de forma 
confidencial y anónima. 
 
 << ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO DESCONFÍA O DUDA: >> Si desea 
obtener más información o comprobar que realmente llamo en nombre de la 
Empresa Gallup, puede hablar con mi supervisor a través del número de 
teléfono [SUPERVISOR].. 
 
 << ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO SOLICITA DICHO NÚMERO: >> ¿Puedo 
llamarle una vez se haya puesto en contacto con dicho número de teléfono? 
 
 1) El encuestado tiene intención de colaborar 

2) El encuestado solicita el número de teléfono y desea concertar 
una cita 

3)  Se llamará al encuestado más tarde 
4)  El encuestado se niega a colaborar (rechazo AMABLE) 
5)  El encuestado se niega a colaborar (rechazo DURO) 

 
 Si la respuesta equivale al código  4 or 5, then end of questionnaire 
 Si la respuesta equivale al código 2 or code 3, then make a call-back 
 Else continue with question 5. 
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Q10 Según mis instrucciones, debo entrevistar a la persona, de 16 años o 
más, cuyo cumpleaños sea el más reciente de la familia. ¿Me podría decir 
quién es? ¿Sería tan amable de pedirle que se ponga al teléfono?  
 
<< ENTREVISTADOR, SI LA PERSONA NO ESTÁ DISPONIBLE: >> ¿Me podría decir a 
qué hora lo/la podría localizar? 
  
Continue with question 15 
 
Q15. <<EL ENTREVISTADOR LE PREGUNTARÁ AL MIEMBRO DE LA FAMILIA DE 
CUMPLEAÑOS MÁS RECIENTE, DE 16 AÑOS DE EDAD O MÁS.>> 
 
Buenos días/ Buenas tardes/noches. Mi nombre es __________, y llamo en 
nombre de la Empresa Gallup. 
 
 Esta encuesta es parte de un proyecto internacional para evaluar la 
seguridad de las personas en diferentes países europeos y no europeos. Las 
preguntas son relativas a su actitud ante la vida, su salud y los efectos 
de la delincuencia en la vida de las personas. ¿Puedo formularle algunas 
preguntas para la encuesta? La entrevista no le ocupará mucho tiempo. Sus 
respuestas se tratarán, evidentemente, de forma confidencial y anónima. 
 
 << ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO DESCONFÍA O DUDA: >> Si desea 
obtener más información o comprobar que realmente llamo en nombre de la 
Empresa Gallup, puede hablar con mi supervisor a través del número de 
teléfono [SUPERVISOR].. 
 
 << ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO SOLICITA DICHO NÚMERO: >> ¿Puedo 
llamarle una vez se haya puesto en contacto con dicho número de teléfono?  
 
 1) El encuestado tiene intención de colaborar 

2) El encuestado solicita el número de teléfono y desea concertar 
una cita 

3)  Se llamará al encuestado más tarde 
4)  El encuestado se niega a colaborar (rechazo AMABLE) 
5)  El encuestado se niega a colaborar (rechazo DURO) 

 
 Si la respuesta equivale al código  4 or 5, then end of questionnaire 
 Si la respuesta equivale al código  2 or code 3, then make a call-
back 
 Else continue with question 16.  
 
 
<< IF SAMPLE CODE = 11 or 12 >> 
S1A. ¿Reside de forma permanente en España? 
 

1 - Sí  
2 - No ------> THANK AND TERMINATE 

 
<< IF SAMPLE CODE = 11 or 12 >> 
S2. ¿Puedo preguntarle en primer lugar sobre su lugar de residencia, la 
ciudad en la que vive? 
 

1 – <CAPITAL CITY>  
2 – otra población, ciudad; ENTREVISTADOR, ESCRIBA EN: 

_________________ 
 
<< IF SAMPLE CODE = 21 or 22 >> 
S1B. ¿Reside de forma permanente en Madrid? 
 

1 - Sí  
2 - No ------> THANK AND TERMINATE 
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Q16. << EL ENTREVISTADOR ANOTA EL SEXO DEL ENCUESTADO SIN PREGUNTARLE >> 
 
 1) Hombre 
 2) Mujer  
 

GENERAL ASSESSMENTS 

 
[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
 
Muy bien, comencemos entonces. 
 
 
(EUROBAROMETER – ASK ‘GA1A’ IF SAMPLE CODE = 11 OR 21, ROTATE ‘GA1B’ and 
‘GA1C’ IF SAMPLE CODE = 12 OR 22) 
GA1A. En general, ¿está satisfecho con su vida? ¿Diría que está…? 

1 - Muy satisfecho 
2 - Bastante satisfecho 
3 - No muy satisfecho 
4 - Nada satisfecho 
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 

 
GA1B. En general, ¿está satisfecho o insatisfecho con su vida? ¿Diría que 
está…? 

1 - Muy satisfecho 
2 - Bastante satisfecho 
3 - No muy satisfecho 
4 - Nada satisfecho 
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 

 
GA1C. En general, ¿está satisfecho o insatisfecho con su vida? ¿Diría que 
está…? 

4 - Nada satisfecho 
3 - No muy satisfecho 
2 - Bastante satisfecho  
1 - Muy satisfecho 
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 

 
(SF-8 ROTATE G2A AND G2B) 
GA2A. En general, ¿cómo calificaría su salud? 

5 - Excelente 
4 - Muy buena 
3 - Buena 
2 - Normal 
1 - Mala   
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 
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GA2B. En general, ¿cómo calificaría su salud? 
1 - Mala   
2 - Normal  
3 - Buena 
4 - Muy buena 
5 - Excelente 
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 

 
(EVS - ROTATE G3A AND G3B) 
GA3A. Teniendo todo esto en cuenta, diría que es:  

1 - Muy feliz 
2 - Bastante feliz 
3 - No muy feliz 
4 - Nada feliz 
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 

 
GA3B. Teniendo todo esto en cuenta, diría que es:  

4 - Nada feliz 
3 - No muy feliz  
2 - Bastante feliz 
1 - Muy feliz 
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 

 
(ICVS – ASK ‘GA4A’ IF SAMPLE CODE = 11 OR 21, ROTATE ‘GA4B’ and ‘GA4C’ IF 
SAMPLE CODE = 12 OR 22) 
 
GA4A. ¿Se siente seguro/a cuando pasea en solitario por su zona cuando ya 
ha oscurecido? Se siente ...   
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO RESPONDE QUE NO SALE NUNCA, ENFATICE: 
¿Cómo se sentiría... >> 
 

1 - Muy seguro 
2 - bastante seguro 
3 - Un poco inseguro 
4 - muy inseguro 
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 
 

GA4B. ¿Se siente seguro/a o inseguro cuando pasea en solitario por su zona 
cuando ya ha oscurecido? Se siente ...  
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO RESPONDE QUE NO SALE NUNCA, ENFATICE: 
¿Cómo se sentiría... >> 
 

1 - Muy seguro 
2 - bastante seguro 
3 - Un poco inseguro 
4 - muy inseguro 
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 
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GA4C. ¿Se siente seguro/a o inseguro cuando pasea en solitario por su zona 
cuando ya ha oscurecido? Se siente ...  
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO RESPONDE QUE NO SALE NUNCA, ENFATICE: 
¿Cómo se sentiría... >> 
 

4 - muy inseguro 
3 - Un poco inseguro 
2 - bastante seguro 
1 - Muy seguro 
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 

 
(ECSS - ROTATE G5A AND G5B 
GA5A. ¿Cuántas veces piensa en la posibilidad de ser víctima de un delito y 
en cómo evitarlo?  

1 - A menudo  
2 - En ocasiones 
3 - Casi nunca  
4 – Nunca 
 
9 – No sabe / no quiere responder (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 
 
 

GA5B. ¿Cuántas veces piensa en la posibilidad de ser víctima de un delito y 
en cómo evitarlo?  

4 – Nunca 
3 - Casi nunca  
2 - En ocasiones 
1 - A menudo  
 
9 – No sabe / no quiere responder (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 
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LOCATION OF THE INTERVIEW 

 
[: ASK ONLY IF SAMPLE CODE = 21 OR 22 :] 
 
LOC1. Gran parte de la delincuencia está relacionada con nuestra 
localización, la seguridad cambia en los diferentes vecindarios. Para poder 
interpretar nuestros resultados dentro de un contexto geográfico, le 
agradeceríamos que nos dijera la calle en la que vive. Esta información 
sólo se utilizará para colocar nuestros resultados en el mapa y mostrar la 
localización de las áreas problemáticas. Sólo necesitamos la calle y el 
número de portal, no nos interesa ningún dato más detallado o específico 
como el piso o su número de puerta. 

 
1) NOMBRE DE LA CALLE: _________________ 
<< ENTREVISTADOR, SOLICITE AL ENCUESTADO QUE DELETREE EL NOMBRE DE LA 
CALLE >> 
 
2) TIPO DE CALLE (paseo, calle, plaza, etc.): _____________ 
 
3) NÚMERO DE PORTAL: ______ 
<< ENTREVISTADOR, ANOTE SÓLO EL NÚMERO, EXCLUYA CUALQUIER INFORMACIÓN 
NO NUMÉRICA, POR EJEMPLO ‘5B’ SE ANOTARÁ COMO ‘5’. SI EL ENCUESTADO 
NO QUIERE DECIRLO, SOLICÍTELE QUE DIGA UN NÚMERO CERCANO A SU 
RESIDENCIA, PERO QUE NO SIRVA DE IDENTIFICACIÓN.  >>:  
 
5) CÓDIGO Postal: ______ 
<< ENTREVISTADOR, PULSE '99' EN EL CÓDIGO POSTAL SI SE NIEGA A 
RESPONDER >> 
 

<< IF REFUSED TO ANSWER LOC1. >> 
LOC2. Comprendo su reticencia. ¿Podría entonces decirnos el nombre de la 
calle y la intersección más cercana para poder hacernos una idea del área 
de la que estamos hablando? 
 

1) RESP. NOMBRE DE LA CALLE: _________________ 
<< ENTREVISTADOR, SOLICITE AL ENCUESTADO QUE DELETREE EL NOMBRE DE LA 
CALLE >> 
 
2) RESP. TIPO DE CALLE (paseo, calle, plaza, etc.): _____________ 

 
3) NOMBRE DE LA CALLE QUE CRUZA: _________________ 
<< ENTREVISTADOR, SOLICITE AL ENCUESTADO QUE DELETREE EL NOMBRE DE LA 
CALLE >> 
 
4) TIPO DE CALLE (paseo, calle, plaza, etc.): _____________ 
 
5) CÓDIGO Postal: ______ 
 
 

<< IF REFUSED TO ANSWER LOC2. >> 
LOC3. Ahora vamos con el código postal. ¿Podría decirnos el código postal 
del área en el que vive? 
 

5) CÓDIGO Postal: ______ 
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SCREENERS 

[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  

CAR OWNERSHIP 
 
Q20. Comenzaré con algunas preguntas sobre delincuencia relacionadas con 
los coches, por lo que debo preguntarle en primer lugar sobre si lo posee.  
 Durante los últimos cinco años, es decir, desde 2000, ¿alguien en su 
casa ha tenido coche, furgoneta o camión para uso privado? 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9)  se niega a responder (espontáneo) 
  

Si la respuesta equivale al código  2 or 9, then continue with 
question 25. 
 Else continue with question 21. 
 
Q21. ¿Cuántos vehículos han utilizado en su casa la mayor parte del tiempo? 
  
 1) uno 
 2) dos 
 3) tres 
 4) cuatro 
 5) cinco o más 
 
 9)  se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question 25. 
 

MOTORCYCLE OWNERSHIP 
   
Q25. ¿Alguien en su casa ha sido propietario de un ciclomotor, escúter o 
motocicleta en los últimos cinco años? 
  
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9)  se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 or 9, then continue with 
question 30. 
 Else continue with question 26. 
 
Q26. ¿Y cuántos vehículos de ese tipo han utilizado en su casa la mayor 
parte del tiempo? 
  1) uno 
 2) dos 
 3) tres 
 4) cuatro 
 5) cinco o más 
 
 9)  se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question 30. 
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BICYCLE OWNERSHIP 
 
Q30. ¿Alguien en su casa ha sido propietario de una bicicleta en los 
últimos cinco años? 
 << ENTREVISTADOR, INCLUYA LAS BICICLETAS DE LOS NIÑOS >> 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9)  se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 or 9, then continue with 
question 32. 
 Else continue with question 31.  
 
Q31. ¿Cuántas bicicletas han utilizado en su casa la mayor parte del 
tiempo? 
 1) uno 
 2) dos 
 3) tres 
 4) cuatro 
 5) cinco o más 
 
 9)  se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question 32. 
 
 
Q32. Ahora me gustaría preguntarle acerca de los delitos que usted o sus 
familiares hayan sufrido en los últimos cinco años, es decir, desde 2000. A 
veces es difícil recordar dichos incidentes, por lo que le leeré las 
preguntas despacio y le dejaré que las piense detenidamente. 
 Continue with question 35. 
 

THEFT OF CARS SCREENER 
 
 Si la pregunta 20 no equivale al código 1, continúe con la pregunta 
50. 
 
Q35. En los últimos cinco años, ¿le han robado a usted o a alguien de su 
familia coches/furgonetas/camiones? Tómese su tiempo para pensarlo. 
  
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 40 
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THEFT FROM CARS SCREENER  
 
Q40. Aparte de esto, en los últimos cinco años, ¿ha sido usted o alguien 
de su familia víctima del robo de un radiocasete, algo que dejó en el coche, 
o de alguna parte del coche, como un retrovisor o una rueda? 
 
 << ENTREVISTADOR, EL VANDALISMO NO DEBE EXPONERSE AQUÍ; SI TAMBIÉN SE 
ROBÓ EL COCHE EN SÍ, DEBERÁ EXPONERSE EN LA PREGUNTA ANTERIOR. OTROS ROBOS 
EN EL COCHE CUANDO SE COGIÓ NO DEBEN EXPONERSE AQUÍ >> 
 
  1) Sí 
  2) No 
 
  9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 50 
 
 

THEFT OF MOTORCYCLES SCREENER 
 
 If question 25 is not equal to code 1, then continue with question 55 
 
Q50. En los últimos cinco años, ¿le han robado a usted o a alguien de su 
familia sus ciclomotores/escúters/motocicletas? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 

SELECCIÓN DE ROBOS DE BICICLETAS 
 
 If question 30 is not equal to code 1, then continue with question 60, 
else continue with question 55  
 
Q55. En los últimos cinco años, ¿le han robado a usted o a alguien de su 
familia una bicicleta?  
 << INT. INCLUDE CHILDREN'S BICYCLE >> 
  
 1) Sí 
  2) No 
 
   9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 60 
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BURGLARY/HOUSEBREAKING SCREENER 
 
Q60. En los últimos cinco años, ¿ha entrado alguien en su casa sin permiso 
y ha robado o ha intentado robar algo? No me refiero a robos en cocheras, 
cobertizos o garajes separados de la vivienda. 
 
 << ENTREVISTADOR, INCLUYA SÓTANOS, NO TENGA EN CUENTA LOS ROBOS 
CON ALLANAMIENTO DE MORADA EN CASAS SECUNDARIAS. EXCLUYA LOS INTENTOS 
FALLIDOS, ES DECIR, DESTROZOS EN CERRADURAS, PUERTAS O VENTANAS, O RAYONES 
ALREDEDOR DE LA CERRADURA. >> 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
  
 Continue with question 65 
 

SELECCIÓN DE INTENTOS DE ROBO CON ALLANAMIENTO DE 
MORADA/VIOLACIÓN DEL DOMICILIO 
 
Q65. Aparte de esto, en los últimos cinco años, ¿tiene alguna prueba de 
que alguien intentara entrar en su casa sin éxito? Por ejemplo, ¿destrozos 
en cerraduras, puertas o ventanas, o rayones alrededor de la cerradura? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 66 
 
Q66. A continuación, me gustaría formularle algunas preguntas acerca de lo 
que le ha sucedido personalmente. Lo que le haya sucedido a otros miembros 
de su familia no deben mencionarse ahora. 
 
 Continue with question 70 
 

ROBBERY SCREENER 
 
Q70. En los últimos cinco años, ¿alguien le ha robado algo empleando la 
fuerza o amenazándole con emplearla, o lo ha intentado? 
 << ENTREVISTADOR, EL ROBO DE CARTERISTAS DEBE EXPONERSE EN LA 
SIGUIENTE PREGUNTA >> 
  
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 75 
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THEFT OF PERSONAL PROPERTY SCREENER 
 
Q75. << ENTREVISTADOR, LEA DESPACIO >> 
 Aparte del robo recurriendo la fuerza, existen muchos otros tipos de 
robo de bienes personales, como el robo de carteristas o robo de la cartera, 
el monedero, la ropa, las joyas o la ropa deportiva. Esto puede suceder en 
el trabajo, el colegio, un bar, el transporte público, la playa o la calle. 
En los últimos cinco años, ¿ha sido víctima de alguno de estos robos? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 76 
 
Q76. Ahora me gustaría formularle algunas preguntas acerca de los delitos 
con violencia que haya sufrido personalmente. De nuevo me gustaría 
recordarle que la encuesta es totalmente confidencial y anónima. 
 

SEXUAL VICTIMISATION SCREENER 
 
Q80. En primer lugar, una pregunta bastante personal. Las personas a veces 
agarran, tocan o agreden a otras por motivos sexuales de modo ofensivo. 
Esto puede suceder en casa o en cualquier otro lugar, como un bar, la calle, 
el colegio, el transporte público, los cines, la playa o el trabajo. En los 
últimos cinco años, ¿alguien le ha hecho esto? Tómese su tiempo para 
pensarlo. 
 
 << ENTREVISTADOR, INCLUYA LAS AGRESIONES SEXUALES DOMÉSTICAS >> 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 85 
 
 

ASSAULTS/THREATS SCREENER 
 
Q85. Aparte de los incidentes anteriores, en los últimos cinco años, ¿le 
han agredido o amenazado personalmente de un modo que realmente le ha 
asustado, tanto en casa como en cualquier otro lugar, como un bar, la calle, 
el colegio, el transporte público, la playa o el trabajo?  
 
 << ENTREVISTADOR, INCLUYA LAS AGRESIONES DOMÉSTICAS >> 
 
 1) Sí 
 2) No 
 

9)  no sabe (espontáneo) 
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If question 85 is equal to code 1, then continue with question 86, Else 
continue with question 85a  
 
Q85a Tómese su tiempo para pensarlo. Un incidente de este tipo también 
puede haber involucrado a su pareja, miembro de la familia o amigo cercano. 
Aparte de los incidentes ya mencionados, en los últimos cinco años ¿le ha 
agredido o amenazado alguien que conoce de un modo que realmente le ha 
asustado?  
 1) Sí 

2) No 
 
9) no sabe (espontáneo) 
10) negativa (espontánea) 

 
  
 If no crimes mentioned continue with question 280. Else continue with 
question 86 
 
 
Q86. Me gustaría volver ahora a preguntarle acerca de los delitos que 
comentó que le habían sucedido a usted o a alguien de su familia. 
 

THEFT OF CAR - DETAILS 

[:IF QUESTION 35 IS NOT EQUAL TO CODE 1, THEN CONTINUE WITH QUESTION 110. 
ELSE CONTINUE WITH QUESTION 100:] 
 
Q100. En primer lugar, ha mencionado el robo de un coche. ¿Cuándo sucedió? 
Fue...... 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >> 
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN Y 
AL MENOS UNA VEZ EN 2000: ESCRIBA EN 2) EL PASADO AÑO 2004>> 
 
 1) este año, es decir, desde el 1 de enero de 2005 
 2) el año pasado, en 2004 
 3) antes 
 
 9) no sabe / no se acuerda / se niega a responder (espontáneo) 
  
Si la respuesta equivale al código  2, then continue with question 101. 
 Else continue with question 102. 
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Q101. ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
 1) una vez 
 2) dos veces 
 3) tres veces 
 4) cuatro veces 
 5) cinco o más veces 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 102 
 
Q102. (La última vez), ¿el robo tuvo lugar en su casa, cerca de su casa, en 
otro lugar de su ciudad o área local, en el trabajo, en otro lugar de 
España, o en el extranjero? 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS 
CINCO ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
<< ENTREVISTADOR, INCLUYA LOS INCIDENTES QUE TUVIERON LUGAR EN PARKINGS, 
CALLES, ETC. SEGÚN EL CÓDIGO 1 >> 
 
 1) en su propia casa 
 2) cerca de su propia casa 
 3) en otro lugar de la ciudad o área local 
 4) en el trabajo 
 5) en otro lugar de España 
 7) en el extranjero 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 103 
 
Q103. (La última vez que sucedió), ¿recuperó el coche/furgoneta? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 104 
 
Q104. (La última vez que sucedió), ¿denunció usted u otra persona el 
incidente a la policía? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 105 
 
 
Q105. Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo fue de serio el incidente para 
usted o su familia: muy serio, bastante serio o no muy serio? 
 
 1) muy serio 
 2) bastante serio 
 3) no muy serio 
 

9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question 110 
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THEFT FROM CARS - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 40 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 130:] 
 
Q110. ¿Cuándo sucedió el robo DE su coche que ha mencionado? Fue...... 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >>  
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN Y 
AL MENOS UNA VEZ EN 2000: ESCRIBA EN 2) EL PASADO AÑO 2004 >> 
 
 1) este año, es decir, desde el 1 de enero de 2005 
 2)  el año pasado, en 2004 
 3) antes 
 
 9) no sabe / no se acuerda / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 111 
 Else continue with question 112 
 
Q111. ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
 1) una vez 
 2) dos veces 
 3) tres veces 
 4) cuatro veces 
 5) cinco o más veces 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 112 
 
Q112. (La última vez), ¿el robo tuvo lugar en su casa, cerca de su casa, en 
otro lugar de su ciudad o área local, en el trabajo, en otro lugar de 
España, o en el extranjero? 
 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS 
CINCO ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
<< ENTREVISTADOR, INCLUYA LOS INCIDENTES QUE TUVIERON LUGAR EN PARKINGS, 
CALLES, ETC. SEGÚN EL CÓDIGO 1 >> 
 
 1) en su propia casa 

2)  cerca de su propia casa 
 3) en otro lugar de la ciudad o área local 
 4) en el trabajo 
 5) en otro lugar de España 
 7) en el extranjero 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue to question 113 
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Q113. (La última vez que sucedió), ¿denunció usted u otra persona el 
incidente a la policía? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 115 
 Else continue with question 119. 
 
Q115. En general, ¿quedó satisfecho con el trato de la policía acerca de 
este asunto? 
 
 1)  Sí (satisfecho) 
 2)  No (insatisfecho) 
 
 9)  no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código 1 o al código 9, continúe con la 
pregunta 119. 
 Si la respuesta equivale al código  2, continue with question 116. 
 
Q116.¿Por qué motivos quedó usted insatisfecho? Puede dar más de un motivo. 
 << INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA>> 
 
 1)  no hicieron lo suficiente 
 2)  no mostraron interés 
 3)  no encontraron o detuvieron al infractor 
 4)  no recuperaron mis bienes 
 5)  no me mantuvieron bien informado/a 
 6)  no me trataron bien / fueron maleducados 
 7)  tardaron mucho en llegar 
 8)  otros motivos 
 9)  no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 119 
 
Q119. Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo fue de serio el incidente para 
usted o su familia: muy serio, bastante serio o no muy serio? 
 
 1) muy serio 
 2) bastante serio 
 3) no muy serio 
  

9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
Continue with question 140 
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THEFT OF MOTORCYCLES - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 50 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 150:] 
 
Q140. ¿Cuándo sucedió el robo de su ciclomotor/escúter/motocicleta que ha 
mencionado? Fue... 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >> 
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN Y 
AL MENOS UNA VEZ EN 2000: ESCRIBA EN 2) EL PASADO AÑO 2004 >> 
 
 1) este año, es decir, desde el 1 de enero de 2005 
 2) el año pasado, en 2004 
 3) antes 
 
 9) no sabe / no se acuerda / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 141 
 Else continue with question 142 
 
 
Q141. ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
 1) una vez 
 2) dos veces 
 3) tres veces 
 4) cuatro veces 
 5) cinco o más veces 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 142 
 
Q142. (La última vez), ¿el robo tuvo lugar en su casa, cerca de su casa, en 
otro lugar de su ciudad o área local, en el trabajo, en otro lugar de 
España, o en el extranjero? 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS 
CINCO ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
<< ENTREVISTADOR, INCLUYA LOS INCIDENTES QUE TUVIERON LUGAR EN PARKINGS, 
CALLES, ETC. SEGÚN EL CÓDIGO 1 >> 
 
 1) en su propia casa 
 2) cerca de su propia casa 
 3) en otro lugar de la ciudad o área local 
 4) en el trabajo 
 5) en otro lugar de España 
 7) en el extranjero 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 143 
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Q143. (La última vez que sucedió), ¿denunció usted u otra persona el 
incidente a la policía?  
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 144 
 
Q144. Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo fue de serio el incidente para 
usted o su familia: muy serio, bastante serio o no muy serio? 
 
 1) muy serio 
 2) bastante serio 
 3) no muy serio 

 
9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 

 
 
 Continue with question 150 
 

BICYCLE THEFT - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 55 NOT EQUAL TO CODE 1 THAN CONTINUE WITH QUESTION 160:] 
 
Q150.¿Cuándo sucedió el robo de su bicicleta que ha mencionado? Fue... ....  
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >> 
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN Y 
AL MENOS UNA VEZ EN 2000: ESCRIBA EN 2) EL PASADO AÑO 2004 >> 
 
 1) este año, es decir, desde el 1 de enero de 2005 
 2) el año pasado, en 2004 
 3) antes 
 
 9) no sabe / no se acuerda / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 151 
 Else continue with question 152 
 
 
Q151. ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
 1) una vez 
 2) dos veces 
 3) tres veces 
 4) cuatro veces 
 5) cinco o más veces 
 

9)  no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 152 
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Q152. (La última vez), ¿el robo tuvo lugar en su casa, cerca de su casa, en 
otro lugar de su ciudad o área local, en el trabajo, en otro lugar de 
España, o en el extranjero? 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS 
CINCO ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
<< ENTREVISTADOR, INCLUYA LOS INCIDENTES QUE TUVIERON LUGAR EN PARKINGS, 
CALLES, ETC. SEGÚN EL CÓDIGO 1 >> 
 
 1) en su propia casa 
 2) cerca de su propia casa 
 3) en otro lugar de la ciudad o área local 
 4) en el trabajo 
 5) en otro lugar de España 
 7) en el extranjero 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 153 
 
Q153. (La última vez que sucedió), ¿denunció usted u otra persona el 
incidente a la policía?  
 
 1) Sí 
 2) No 
 

9)  no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 154 
 
Q154. Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo fue de serio el incidente para 
usted o su familia: muy serio, bastante serio o no muy serio? 
 
 1) muy serio 
 2) bastante serio 
 3) no muy serio 

 
9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 

 
Continue with question 160 
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BURGLARY/HOUSEBREAKING - DETAILS 

 
[: IF QUESTION 60 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 180. 
ELSE CONTINUE WITH QUESTION 160:] 
 
Q160. Afirmó que alguien había entrado en su casa sin permiso y había 
robado o intentado robar algo en los últimos cinco años. ¿Cuándo sucedió 
esto? Fue... 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >>  
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN Y 
AL MENOS UNA VEZ EN 2000: ESCRIBA EN 2) EL PASADO AÑO 2004 >> 
 
 1) este año, es decir, desde el 1 de enero de 2005 
 2) el año pasado, en 2004 
 3) antes 
 
 9) no sabe / no se acuerda / se niega a responder (espontáneo) 
 
Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 161. 
Else continue with question 162. 
 
 
Q161. ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
 1) una vez 
 2) dos veces 
 3) tres veces 
 4) cuatro veces 
 5) cinco o más veces 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 161i 
 
Q161a. (NEW) (La última vez que esto sucedió) ¿estaba algún miembro de su 
familia en casa? 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS 
CINCO ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
 

1) Sí 
2)  No 
 

 9) no sabe (espontáneo) 
 

Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 
161ii 

Else continue with question 162 
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Q161b. (NEW) (La última vez que esto sucedió) ¿Algún miembro de su familia 
fue consciente de la presencia de los ladrones? 
 

1) Sí 
2)  No 
 

 9) no sabe (espontáneo) 
 
Continue with question 162 
 
 
Q162. (La última vez que esto sucedió), ¿robaron algo? 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS 
CINCO ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
 
 1) Sí 
 2) No 

 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 or 9 then continue with 
question 166 
 Else continue with question 163. 
 
Q163. ¿En cuánto valoraría aproximadamente los bienes robados, incluido el 
valor de los bienes dañados (la última vez que esto sucedió)? 
<< ENTREVISTADOR, ANOTE LA CANTIDAD AUNQUE SEA APROXIMADA >>  
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO NO LO DEJA CLARO, PREGÚNTELE POR EL 
VALOR DE REPOSICIÓN O LOS GASTOS DE REPARACIÓN >> 
 
 __________________ EUR / local currency 

 
9999999 – No sabe / se niega a responder  (espontáneamente) 

 
 Continue with question 166 
 
Q166. (La última vez que sucedió), ¿denunció usted o alguien de su familia 
el intento de robo con allanamiento de morada / violación del domicilio a 
la policía? 
 
 1) Sí 
 2) No 
  

9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 168. 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 170. 
 Else continue with question 172.  
 
  
Q168. En general, ¿quedó satisfecho con el trato de la policía acerca de 
este asunto? 
 
 1) sí, satisfecho 
 2) no, insatisfecho 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 or to code 9, then continue 
with question 172. 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 169. 
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Q169.¿Por qué motivos quedó usted insatisfecho? Puede dar más de un motivo. 
 << INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ 
ALTA >> 
 
 1) no hicieron lo suficiente 
 2) no mostraron interés 
 3) no encontraron o detuvieron al infractor 
 4) no recuperaron mis bienes 
 5) no me mantuvieron bien informado/a 
 6) no me trataron bien / fueron maleducados 
 7) tardaron mucho en llegar 
 8) otros motivos 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
Continue question 172 
 
 
Q170. ¿Por qué no lo denunciaron? 
 << ENTREVISTADOR, SI LA RESPUESTA NO QUEDA CLARA: >> ¿Puede contarme 
algo más? 
 << INT. DO NOT READ OUT, MULTIPLE ANSWERS ALLOWED >> 
 

1) no fue tan importante/no hubo pérdidas/fue cosa de niños 
2) lo resolví yo solo/conocía al autor 
3) inapropiado para la policía/la policía no era necesaria 

 4) lo denuncié a otras autoridades 
 5) mi familia lo solucionó 
 6) no tenía seguro 
 7) la policía no podía hacer nada/falta de pruebas 
 8) la policía no hubiera hecho nada 
 9) miedo/no me gusta la policía/no quería implicar a la policía 
 10) no me atreví (por temor a represalias) 
 
 11) otros motivos 
 12) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 172 
 
Q172. Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo fue de serio el incidente para 
usted o su familia: muy serio, bastante serio o no muy serio? 
 
 1) muy serio 
 2) bastante serio 
 3) no muy serio 
 

9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
 
 If code 1 at question 166 continue with question 173. 
 Else continue with question 180. 
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Q173. En algunos países, se han establecido los departamentos de seguridad 
del estado para ayudar a las víctimas de los delitos, proporcionándoles 
información o apoyo psicológico o práctico. ¿Ha tenido usted o alguien de 
su familia contacto con dicho departamento de seguridad especializado tras 
este incidente? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2, continue with question 174 
 Else continue with question 180 
 
Q174. ¿Considera que los servicios de un departamento de seguridad 
ESPECIALIZADO en ayudar a las víctimas de los delitos le hubieran sido 
útiles a usted o a alguien de su familia tras este incidente? 
 
 1) no, no útiles 
 2) sí, útiles 
  

9) no sabe (espontáneo) 
 

ATTEMPTED BURGLARY/HOUSEBREAKING - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 65 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 190. 
ELSE CONTINUE WITH QUESTION 180:] 
 
Q180. Ha mencionado un incidente en que alguien intentó entrar en su casa, 
pero no lo consiguió. ¿Cuándo sucedió? Fue... 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >> 
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN Y 
AL MENOS UNA VEZ EN 2000: ESCRIBA EN 2) EL PASADO AÑO 2004>> 
 
 1) este año, es decir, desde el 1 de enero de 2005 
 2) el año pasado, en 2004 
 3) antes 
 
 9) no sabe / no se acuerda / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 181 
 Else continue with question 182 
 
Q181. ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
 1) una vez 
 2) dos veces 
 3) tres veces 
 4) cuatro veces 
 5) cinco o más veces 
 

9)  no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 182 
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Q182. (La última vez que sucedió), ¿denunció usted o alguien de su familia 
el intento de robo con allanamiento de morada a la policía? 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS 
CINCO ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 183 
 
Q183. Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo fue de serio el incidente para 
usted o su familia: muy serio, bastante serio o no muy serio? 
 
 1) muy serio 
 2) bastante serio 
 3) no muy serio 
 

9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
Continue with question 190 

ROBBERY - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 70 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 210. 
ELSE CONTINUE WITH QUESTION 190:] 
 
 
Q190. Ha mencionado un incidente en que alguien le robó o intentó robarle 
algo empleando la fuerza o amenazándole con emplearla. ¿Cuándo sucedió? 
Fue... 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >> 
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN Y 
AL MENOS UNA VEZ EN 2000: ESCRIBA EN 2) EL PASADO AÑO 2004 >> 
 
 1) este año, es decir, desde el 1 de enero de 2005 
 2) el año pasado, en 2004 
 3) antes 
 
 9) no sabe / no se acuerda / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 191  
 Else continue with question 192. 
 
Q191. ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
 1) una vez 
 2) dos veces 
 3) tres veces 
 4) cuatro veces 
 5) cinco o más veces 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 192 
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Q192. (La última vez), ¿el robo con fuerza tuvo lugar en su propia casa, 
cerca de su propia casa, en otro lugar de su ciudad o área local, en el 
trabajo, en otro lugar de España, o en el extranjero? 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS CINCO 

ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
<< ENTREVISTADOR, INCLUYA LOS INCIDENTES QUE TUVIERON LUGAR EN PARKINGS, 
CALLES, ETC. SEGÚN EL CÓDIGO 1 >> 
 1) en su propia casa 

2)  cerca de su propia casa 
 3) en otro lugar de la ciudad o área local 
 4) en el trabajo 
 5) en otro lugar de España 
 7) en el extranjero 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 195 
Q195. ¿El/(los) infractor(es) llevaba(n) un cuchillo, una pistola u otra 
arma, o utilizó algo como arma? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 196 
 Else continue with question 198. 
 
 
Q196. ¿Qué era? 
 

1) cuchillo 
 2) pistola 
 3) otra arma/palo 
 4) algo que utilizó como arma 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
  
Si la respuesta equivale al código  2, then continue with question 196a, 
else 197 
 
NW Q196a ¿Era un revólver o un arma larga? 
 << ENTREVISTADOR, LAS ARMAS LARGAS INCLUYEN ESCOPETAS, RIFLES O 
AMETRALLADORAS >> 
 
 1) revólver 
 2) arma larga (rifle, ametralladora) 
 
 3) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 197 
 
Q197. ¿Se llegó a utilizar el arma? 
<< ENTREVISTADOR, CONSIDERE UTILIZADA EL ARMA SI: 
CUCHILLO/OTRA ARMA/PALO: FUE AMENAZADO O VÍCTIMA  
DE CONTACTO FÍSICO CON EL ARMA  
PISTOLA: FUE AMENZADO CON ELLA O LE DISPARARON >> 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 Continue with question 198 
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Q198. ¿El infractor llegó a robarle algo? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 199 
 
 
Q199. (La última vez que sucedió), ¿denunció usted u otra persona el 
incidente a la policía? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 201.  
 Else continue with question 205 
 
 
Q201. En general, ¿quedó satisfecho con el trato de la policía acerca de 
este asunto? 
 
 1) sí, satisfecho 
 2) no, insatisfecho 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
   
 
Si la respuesta equivale al código  1 or to code 9, then continue with 
question 205 
 Si la respuesta equivale al código  2 continue with question 202 
 
 
Q202.¿Por qué motivos quedó usted insatisfecho? Puede dar más de un motivo. 
 << INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ 
ALTA >> 
 
 1) no hicieron lo suficiente 
 2) no mostraron interés 
 3) no encontraron o detuvieron al infractor 
 4) no recuperaron mis bienes 
 5) no me mantuvieron bien informado/a 
 6) no me trataron bien / fueron maleducados 
 7) tardaron mucho en llegar 
 8) otros motivos 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 205 
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Q205. Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo fue de serio el incidente para 
usted o su familia: muy serio, bastante serio o no muy serio? 
 
 1) muy serio 
 2) bastante serio 
 3) no muy serio 
 

9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
 
 If code 1 at question 199 continue with question 206 
 Else continue with question 210 
 
 
Q206. En algunos países, se han establecido los departamentos de seguridad 
del estado para ayudar a las víctimas de los delitos, proporcionándoles 
información o apoyo psicológico o práctico. ¿Ha tenido usted o alguien de 
su familia contacto con dicho departamento de seguridad especializado tras 
este incidente? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2, continue with question 207 
 Else continue with question 210. 
 
 
Q207. ¿Considera que los servicios de un departamento de seguridad 
ESPECIALIZADO en ayudar a las víctimas de los delitos le hubieran sido 
útiles tras este incidente? 
 
 1) no, no útiles 
 2) sí, útiles 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 

THEFT OF PERSONAL PROPERTY - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 75 IS NOT EQUAL TO CODE 1 CONTINUE WITH QUESTION 220. ELSE 
CONTINUE TO QUESTION 210:] 
 
Q210. ¿Cuándo sucedió el robo de bienes personales que ha mencionado? 
Fue...... 
 
<< INT. ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA 
OCASIÓN, PREGÚNTELE SI SUCEDIÓ AL MENOS UNA VEZ EN 2004: ESCRIBA EN 2) EL 
PASADO AÑO (2004) >> 
 
 1) este año, es decir, desde el 1 de enero de 2005 
 2) el año pasado, en 2004 
 3) antes 
 
 9) no sabe / no se acuerda / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 211 
 Else continue with question 212 
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Q211. ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
  1) una vez 
  2) dos veces 
  3) tres veces 
  4) cuatro veces 
  5) cinco o más veces 
 
  9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 212 
 
Q212. (La última vez), ¿el robo tuvo lugar en su casa, cerca de su casa, en 
otro lugar de su ciudad o área local, en el trabajo, en otro lugar de 
España, o en el extranjero? 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS CINCO 
ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
<< ENTREVISTADOR, INCLUYA LOS INCIDENTES QUE TUVIERON LUGAR EN PARKINGS, 
CALLES, ETC. SEGÚN EL CÓDIGO 1 >> 
 
 1) en su propia casa 
 2) cerca de su propia casa 
 3) en otro lugar de la ciudad o área local 
 4) en el trabajo 
 5) en otro lugar de España 
 7) en el extranjero 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
  
 Continue with question 213 
 
Q213. (La última vez que sucedió), ¿llevaba lo que le robaron (p.ej. en el 
caso de un carterista)? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 214 
 
Q214. (La última vez que sucedió), ¿denunció usted u otra persona el 
incidente a la policía? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 215 
 
Q215. Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo fue de serio el incidente para 
usted o su familia: muy serio, bastante serio o no muy serio? 
 
 1) muy serio 
 2) bastante serio 
 3) no muy serio 
 

9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question 220 
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SEXUAL INCIDENTS - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 80 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 250:] 
 
Q220. Ha mencionado que fue víctima de una agresión sexual. ¿Puedo 
preguntarle por ello? ¿Cuándo sucedió? Fue... 
 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >> 
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN Y 
AL MENOS UNA VEZ EN 2000: ESCRIBA EN 2) EL PASADO AÑO 2004 >> 
 
 1) este año, es decir, desde el 1 de enero de 2005 
 2) el año pasado, en 2004 
 3) antes 
 
 9) no sabe / no se acuerda / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 221 
 Else continue with question 222 
 
 
Q221. ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
 1) una vez 
 2) dos veces 
 3) tres veces 
 4) cuatro veces 
 5) cinco o más veces 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 222 
 
 
Q222. (La última vez), ¿el incidente tuvo lugar en su propia casa, cerca de 
su propia casa, en otro lugar de su ciudad o área local, en el trabajo, en 
otro lugar de España, o en el extranjero? 
 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS 
CINCO ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
 
 1) en su propia casa 
 2) cerca de nuestra propia casa 
 3) en otro lugar de la ciudad o área local 
 4) en el trabajo 
 5) en otro lugar de España 
 7) en el extranjero 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 229 
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Q229. ¿Describiría el último incidente como una violación (acto sexual 
forzado), un intento de violación, una agresión física indecente o 
simplemente un comportamiento que usted consideró ofensivo? 
 
 1) una violación 
 2) un intento de violación 
 3) agresión indecente 
 4) comportamiento ofensivo 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
Si la respuesta equivale al código  4 or 9 then continue with question 250 
 Else continue with question 223 
 
Q223. ¿Cuántas personas estuvieron implicadas en cometer dicho delito? 
 
 1) uno 
 2) dos 
 3) tres o más personas 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 224 
 
Q224. (Acerca del último incidente), ¿conocía al/(a los) infractor(es) de 
nombre o de vista en el momento del delito? 
<< ENTREVISTADOR, SI HUBIERA MÁS DE UN INFRACTOR, CONSIDERE COMO CONOCIDO 
SI AL MENOS HAY UNO CONOCIDO >> 
<< SI LO CONOCE DE VISTA Y SABE SU NOMBRE: REGISTRAR CONOCIDO DE NOMBRE >> 
 
 1) no conocía al infractor 
 2) (al menos uno) conocido de vista 
 3) (al menos uno) conocido de nombre 
 4) no vio al infractor 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  3 then continue with question 225 
 Else continue with question 226 
 
Q225. ¿Alguno de ellos era su cónyuge, ex cónyuge, pareja, ex pareja, 
novio/a, ex novio/a, familiar, amigo/a cercano/a, o algún(a) compañero/a de 
trabajo? 
 
<< ENTREVISTADOR SE REFIERE A UNA RELACIÓN EN EL MOMENTO DEL DELITO >> 
<< SI NO QUEDA CLARO, INVESTIGUE SI ERA SU EX CÓNYUGE, EX PAREJA, EX 
NOVIO/A EN EL MOMENTO DEL DELITO >> 
<< MULTIPLE ANSWERS ALLOWED, MARK ALL THAT APPLY >> 
 
 1) cónyuge, pareja (en ese momento) 
 2) ex cónyuge, ex pareja (en ese momento) 
 3) novio/a (en ese momento) 
 4) ex novio/a (en ese momento) 
 5) familiar 
 6) amigo cercano 
 7) alguien con quien trabaja/trabajaba 
 
 8) ninguno de los anteriores 
 
 9) se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question 226 
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Q226. ¿El/(los) infractor(es) llevaba(n) un cuchillo, una pistola u otra 
arma, o utilizó algo como arma? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 227 
 Else continue with question230. 
 
 
Q227. ¿Qué era? 
 
 1) cuchillo 
 2) pistola 
 3) otra arma/palo 
 4) algo que utilizó como arma 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 228 
 
 
Q228. ¿Se llegó a utilizar el arma? 
<< ENTREVISTADOR, CONSIDERE UTILIZADA EL ARMA SI: 
- CUCHILLO/OTRA ARMA/PALO: FUE AMENAZADO O VÍCTIMA  
DE CONTACTO FÍSICO CON EL ARMA 
PISTOLA: FUE AMENZADO CON ELLA O LE DISPARARON >> 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 Continue with question 230 
 
Q230. <IF q229 = 1 or 2 START WITH:> La siguiente pregunta se formulará 
para cada uno de los incidentes sexuales que mencionen las personas...... 
<ASK ALL:> 
Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo fue de serio el incidente para usted o 
su familia: muy serio, bastante serio o no muy serio? 
  
 1) muy serio 
 2) bastante serio 
 3) no muy serio 
 

9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
 
 Continue with question 231 
 
Q231. ¿Considera este incidente un delito? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 232 
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Q232. ¿Denunció usted u otra persona el incidente a la policía? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 234 
  Else continue with question250.  
 
Q234. En general, ¿quedó satisfecho con el trato de la policía acerca de 
este asunto? 
 
 1) Sí (satisfecho) 
 2) No (insatisfecho) 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
Si la respuesta equivale al código  1 or to code 9 continue with 238 
 Else continue with question 235 
 
Q235.¿Por qué motivos quedó usted insatisfecho? Puede dar más de un motivo. 
 << INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA 
>> 
 
 1) no hicieron lo suficiente 
 2) no mostraron interés 
 3) no encontraron o detuvieron al infractor 
 4)  
 5) no me mantuvieron bien informado/a 
 6) no me trataron bien / fueron maleducados 
 7) tardaron mucho en llegar 
 8) otros motivos 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 238 
 
Q238. En algunos países, se han establecido los departamentos de seguridad 
del estado para ayudar a las víctimas de los delitos, proporcionándoles 
información o apoyo psicológico o práctico. ¿Ha tenido usted o alguien de 
su familia contacto con dicho departamento de seguridad especializado tras 
este incidente? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2, continue with question 239 
 Else continue with question 250 
 
Q239. ¿Considera que los servicios de un departamento de seguridad 
ESPECIALIZADO en ayudar a las víctimas de los delitos le hubieran sido 
útiles tras este incidente? 
 
 1) no, no útiles 
 2) sí, útiles 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 250 
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ASSAULTS AND THREATS - DETAILS 

 
[:IF QUESTION 85 IS NOT EQUAL TO CODE 1 THEN CONTINUE WITH QUESTION 280:] 
 
Q250. ¿Cuándo sucedió la agresión o amenaza que ha mencionado? Fue... 
 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >> 
<< ENTREVISTADOR, SI EL ENCUESTADO HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN Y 
AL MENOS UNA VEZ EN 2000: ESCRIBA EN 2) EL PASADO AÑO 2004 >> 
 
 1) este año, es decir, desde el 1 de enero de 2005 
 2) el año pasado, en 2004 
 3) antes 
 
 9) no sabe / no se acuerda / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 251 
 Else continue with question 252 
 
Q251. ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
 1) una vez 
 2) dos veces 
 3) tres veces 
 4) cuatro veces 
 5) cinco o más veces 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 252 
 
 
Q252. (La última vez), ¿el incidente tuvo lugar en su propia casa, cerca de 
su propia casa, en otro lugar de su ciudad o área local, en el trabajo, en 
otro lugar de España, o en el extranjero? 
 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SIDO VÍCTIMA EN MÁS DE UNA OCASIÓN DURANTE LOS 
CINCO ÚLTIMOS AÑOS, PREGÚNTELE SOBRE LA ÚLTIMA VEZ QUE LE SUCEDIÓ >> 
 
 1) en su propia casa 
 2) cerca de su propia casa 
 3) en otro lugar de la ciudad o área local 
 4) en el trabajo 
 5) en otro lugar de España 
 7) en el extranjero 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 253 
 
Q253. ¿Cuántas personas estuvieron implicadas en cometer dicho delito? 
 
 1) uno 
 2) dos 
 3) tres o más personas 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 254 
 



 
 

 
 33

Q254. (Acerca del último incidente), ¿conocía al/(a los) infractor(es) de 
nombre o de vista en el momento del delito? 
 
<< ENTREVISTADOR, SI HUBIERA MÁS DE UN INFRACTOR, CONSIDERE COMO CONOCIDO 
SI AL MENOS HAY UNO CONOCIDO >> 
<< SI LO CONOCE DE VISTA Y SABE SU NOMBRE: REGISTRAR CONOCIDO DE NOMBRE >> 
 
 1) no conocía al infractor 
 2) (al menos uno) conocido de vista 
 3) (al menos uno) conocido de nombre 
 4) no vio al infractor 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  3 then continue with question 255  
 Else continue with question 256 
 
Q255. ¿Alguno de ellos era su cónyuge, ex cónyuge, pareja, ex pareja, 
novio/a, ex novio/a, familiar, amigo/a cercano/a, o algún(a) compañero/a de 
trabajo? 
 
<< ENTREVISTADOR SE REFIERE A UNA RELACIÓN EN EL MOMENTO DEL DELITO >> 
<< SI NO QUEDA CLARO, INVESTIGUE SI ERA SU EX CÓNYUGE, EX PAREJA, EX NOVIO/A 
EN EL MOMENTO DEL DELITO >> 
<< INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED >> 
 
 1) cónyuge, pareja (en ese momento) 
 2) ex cónyuge, ex pareja (en ese momento) 
 3) novio/a (en ese momento) 
 4) ex novio/a (en ese momento) 
 5) familiar 
 6) amigo cercano 
 7) alguien con quien trabaja/trabajaba 
 
 8) ninguno de los anteriores 
 
 9) se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question 256 
 
Q256. ¿Puede contarme qué sucedió? ¿Le amenazaron o realmente utilizaron la 
fuerza? 
 
 1) sólo amenazaron 
 2) utilizaron la fuerza 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 or code 2 then continue with 

question 257 
 Else continue with question 262 
 
 
Q257. ¿El/(los) infractor(es) llevaba(n) un cuchillo, una pistola u otra 
arma, o utilizó algo como arma? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 258 
 Else continue with question 260 
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Q258. ¿Qué era? 
 
 1) cuchillo 
 2) pistola 
 3) otra arma/palo 
 4) algo que utilizó como arma 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 259 
 
Q259. ¿Se llegó a utilizar el arma?  
<<ENTREVISTADOR, CONSIDERE UTILIZADA EL ARMA SI: 
- CUCHILLO/OTRAS ARMAS/PALO: FUE AMENAZADO O VÍCTIMA DE CONTACTO FÍSICO CON 
EL ARMA 
PISTOLA: FUE AMENZADO CON ELLA O LE DISPARARON >> 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 Continue with question 260 
 
Q260. ¿Sufrió alguna herida a raíz de tal agresión? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 262 
 Else continue with question 261 
 
Q261. ¿Acudió al médico o a otro profesional sanitario a raíz de tal 
agresión? 
 
 1) Sí 
 2) No 
  
 Continue with question 262 
 
Q262. ¿Denunció usted u otra persona este último incidente a la policía? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 264 
  
 Else continue with question 268. 
 
Q264. En general, ¿quedó satisfecho con el trato de la policía acerca de 
este asunto? 
 
 1) Sí (satisfecho) 
 2) No (insatisfecho) 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
Si la respuesta equivale al código  1 or to code 9, then continue with 
question 268 
 Si la respuesta equivale al código  2 continue with question 265 
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Q265.¿Por qué motivos quedó usted insatisfecho? Puede dar más de un motivo. 
 << INT. MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ 
ALTA >> 
 
 1) no hicieron lo suficiente 
 2) no mostraron interés 
 3) no encontraron o detuvieron al infractor 
 4)  
 5) no me mantuvieron bien informado/a 
 6) no me trataron bien / fueron maleducados 
 7) tardaron mucho en llegar 
 8) otros motivos 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 268 
 
Q268. Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo fue de serio el incidente para 
usted o su familia: muy serio, bastante serio o no muy serio? 
 
 1) muy serio 
 2) bastante serio 
 3) no muy serio 
 

9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question 269 
 
Q269. ¿Considera este incidente un delito? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 at question 262 continue with 

question 270 
 Else continue with question 280. 
 
Q270. En algunos países, se han establecido los departamentos de seguridad 
del estado para ayudar a las víctimas de los delitos, proporcionándoles 
información o apoyo psicológico o práctico. ¿Ha tenido usted o alguien de 
su familia contacto con dicho departamento de seguridad especializado tras 
este incidente?  
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  2, continue with question 271  
 Else continue with 280 
 
Q271. ¿Considera que los servicios de un departamento de seguridad 
ESPECIALIZADO en ayudar a las víctimas de los delitos le hubieran sido 
útiles tras este incidente? 
 
 1) no, no útiles 
 2) sí, útiles 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 280 
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CONSUMER FRAUD 

[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
 
Q280. Cambiando un poco de tema, el año pasado (2004), ¿fue usted víctima 
de algún fraude al consumidor? Es decir, cuando le vendieron algo o le 
prestaron un servicio, ¿le engañaron con relación a la cantidad o la 
calidad de dichos bienes o servicios? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 281 
 Else continue with question 290 
 
 
Q281. (La última vez que sucedió), ¿cómo tuvo lugar el fraude? Estuvo 
relacionado con... 
<< ENTREVISTADOR, SI HA SUCEDIDO EN MÁS DE UNA OCASIÓN EN 2004, PREGÚNTELE 
ACERCA DE LA ÚLTIMA VEZ >> 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >> 
 
 1) construcción u obras 
 2) trabajo realizado por un taller mecánico 
 3) un hotel, restaurante o bar 
 4) una tienda  
 5) compra por internet (comercio electrónico) 
 6) otra situación 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
continue with q281i 
 
Q281i. ¿Fue un fraude con la tarjeta de crédito? 
 

1)  Sí 
2)  No 
9)  no sabe (espontáneo) 

 
 Continue with question 282 
 
 
Q282. (La última vez que sucedió), ¿denunció usted u otra persona el 
incidente a la policía? 
 
 1) sí, a la policía 
 2) No 
 9) no sabe (espontáneo) 
  
 Continue with question 290 
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INTELLECTUAL PROPERTY 

[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
 
Q950. Ahora, nos gustaría saber su opinión sobre productos de consumo, 
tales como prendas de vestir de marca, relojes de marca, ropa, CDs de 
música, DVDs y software informático 
 
 
¿Cree que en España se consiguen con facilidad imitaciones de los 
siguientes productos? 
 
 1 Sí 
 2 No 
 
 7 No aplicable (espontáneo) 
 8 no sabe (espontáneo) 
 9 se niega a responder (espontáneo) 
 
 << ROTATE >> 
 A - Prendas de vestir de marca 
 B - Relojes de marca 
 C - CDs de música/casetes de audio 
 D - Cintas de vídeo/DVDs 
 E - Sistemas operativos informáticos (Windows, Mac) 
 F - Software de aplicaciones informáticas (Word, Excel, Adobe, etc.) 
 G - Software de vídeo juegos (consola, PC) 
 H - Productos farmacéuticos/medicamentos 
 I - Bebidas alcohólicas 

J – Tabaco 
 K - Herramientas, piezas de automóvil 
 L - Joyas 
 
 
Q951. ¿Qué nivel de compromiso cree que tiene el gobierno de España con 
respecto a la identificación y procesamiento de delitos de falsificación? 
Le rogamos que utilice una escala de 5 puntos para responder, en la que 5 
significa un elevado nivel de compromiso y 1 significa una ausencia total 
de compromiso a la hora de identificar y procesar a personas implicadas en 
la imitación de marcas. 
 
 
 5 elevado nivel de compromiso 
 4 
 3 
 2 
 1 ausencia total de compromiso 
 
 7 No aplicable (espontáneo) 
 8 no sabe (espontáneo) 
 9 se niega a responder (espontáneo) 
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CORRUPTION 

[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
 
Q290. En 2004, ¿algún funcionario del Estado, por ejemplo, un funcionario 
de aduanas, un oficial de policía, un juez o un inspector de su país le ha 
pedido o ha pretendido que pagara un soborno por sus servicios?  
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1, continue with question 291 
 Else continue with question 300 
 
 
Q291. (La última vez que sucedió), ¿qué tipo de funcionario estaba 
implicado? ¿Un funcionario de aduanas, un oficial de policía, un juez, un 
magistrado, un fiscal, un funcionario judicial o algún tipo de inspector 
(sanidad, construcción, calidad alimentaria, control sanitario y concesión 
de licencias)? 
 << ENTREVISTADOR, SI HA SUCEDIDO EN MÁS DE UNA OCASIÓN EN 2004, 
PREGÚNTELE ACERCA DE LA ÚLTIMA VEZ >> 
 
 1) funcionarios de aduanas 

2) oficial de policía 
3) juez, magistrado 
4)  fiscal 
5)  funcionarios judiciales 
6) inspector (sanidad, construcción, calidad alimentaria, control 

sanitario y concesión de licencias) 
 7) otro 
 
 9) se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question 292 
 
 
Q292. (La última vez que sucedió), ¿denunció usted u otra persona este 
problema de corrupción a la policía? 
 
col 432 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 
 
 Continue with question 300 
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SAFETY  

[:BLOCK TO BE ASKED FROM THE TOTAL SAMPLE:]  
 
 
F2. (Aparte de los casos en los haya sido víctima de un delito) en los 
últimos 12 meses, ¿ha habido alguna ocasión concreta en la que haya tenido 
miedo de convertirse en víctima de un delito?           
 

1) Sí, GO TO NEXT QUESTION. 
2) No, SKIP TO DR0 or CR1 (depend on code of sample) 

 
 
F3. ¿Con qué frecuencia ha sentido este miedo en el último año? 
 

ENTREVISTADOR, ANOTE EL NÚMERO DE VECES: ____  
 
 
F4. Y la última vez, ¿cuánto miedo sintió? 
  

1) no mucho miedo 
2) un poco de miedo 
3) bastante miedo 
4) mucho miedo 
 
9) no se acuerda (espontáneo) 

 

CITY ITEMS 

[:BLOCK TO BE ASKED ONLY IF SAMPLE CODE = 22:] 
 
CE1. Teniendo todo en cuenta, ¿hasta qué punto está satisfecho de Madrid 
como lugar para vivir? Utilice una escala de cinco puntos, en la que 5 
significa que está extremadamente satisfecho y 1 que no está nada 
satisfecho. Puede utilizar cualquier número entre 1 y 5 para su puntuación. 
 
  5 Extremadamente satisfecho 
  4 
  3 
  2 
  1 Nada satisfecho 
 
  7 (No aplicable) 
  8 no sabe (espontáneo) 
  9 se niega a responder (espontáneo) 
 
CE2a. ¿Qué probabilidades existen de que continúe viviendo en Madrid? 
Utilice una escala de cinco puntos, en la que 5 significa muy probablemente 
y 1 nada probable. Puede utilizar cualquier número entre 1 y 5. 
 
  5 Muy probablemente 
  4 
  3 
  2 
  1 Nada probable 
 
  7 (No aplicable) 
  8 no sabe (espontáneo) 
  9 se niega a responder (espontáneo) 
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CE3. ¿Hasta qué punto recomendaría Madrid a un amigo o compañero de 
trabajo como lugar para vivir? Utilice una escala de cinco puntos, en la 
que 5 significa muy probablemente y 1 nada probable. Puede utilizar 
cualquier número entre 1 y 5. 
 
  5 Muy probablemente 
  4 
  3 
  2 
  1 Nada probable 
 
  7 (No aplicable) 
  8 no sabe (espontáneo) 
  9 se niega a responder (espontáneo) 
 
 
C8. En una escala del uno al cinco, en la que 1 significa que no está 
nada orgulloso de algún aspecto de su vida en Madrid y 5 significa que está 
muy orgulloso de ella, ¿hasta qué punto se siente orgulloso de los 
siguientes aspectos?  (Read and rotate A-G) 
 
 5 Muy orgulloso 
 4 
 3 
 2 
 1 Nada orgulloso 
 
 7 (No aplicable) 
 8 no sabe (espontáneo) 
 9 se niega a responder (espontáneo) 
 
 A. Cordialidad de Madrid 
 B. Limpieza de Madrid 
 C. Ritmo de vida relajado de Madrid 
 D. Madrid como un lugar donde criar a sus hijos 
 F. Cómo trata Madrid a los necesitados 
 G. Cómo trata Madrid a su población anciana 
 
 
C8a. En una escala de uno a cinco, en la que 1 significa muy mal y 5 
significa muy bien, ¿cómo clasificaría los siguientes aspectos de [CITY]? 
Cómo clasificaría  (read and rotate A-E)? 
 
 5 Muy buena 
 4 
 3 
 2 
 1 Muy mal 
 
 7 (No aplicable) 
 8 no sabe (espontáneo) 
 9 se niega a responder (espontáneo) 
 
 A. la calidad del aire de Madrid 
 B. la belleza o entorno físico de Madrid 
 C. el sistema de transporte público de Madrid 
 D. las carreteras y autopistas de Madrid 
 E. el aeropuerto de Madrid 
 F. Colegios de la Madrid 
 G. Servicos de salud de la Madrid 
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C9. En una escala de uno a cinco, en la que 1 significa muy mal y 5 
significa muy bien, ¿cómo clasificaría la situación económica actual de 
Madrid? 
 
 5 Muy buena 
 4 
 3 
 2 
 1 Muy mal 
 
 8 no sabe (espontáneo) 
 9 se niega a responder (espontáneo) 
 
C10. En la actualidad, ¿cree usted que la situación económica general de 
Madrid está mejorando o empeorando? 
 
 1 Mejorando 
 2 Empeorando 
 
 3 (Same) 
 4 no sabe (espontáneo) 
 5 se niega a responder (espontáneo)     
    
 
 
 
C28. En su opinión, los dirigentes de Madrid ¿están llevando a la ciudad 
por el buen camino o la están echando a perder? 
 
 1 Por el buen camino 
 2 La están echando a perder 
 
 8 no sabe (espontáneo) 
 9 se niega a responder (espontáneo)   
 

DAY RECONSTRUCTION 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 21 OR 11 OR 12:]  
 
 
DR0. Ahora le voy a rogar que me describa cómo fue ayer su día. Todos los 
días no son iguales, algunos son mejores, otros peores y otros bastante 
normales. Ahora le voy a preguntar sólo sobre el día de ayer, desde el 
momento en que se despertó hasta que se durmió por la noche. Me gustaría 
que recordara los lugares que visitó, con quién, lo que hizo y experimentó 
durante el día y cómo se sintió.  
 
Por favor, repase mentalmente de nuevo los acontecimientos sucedidos en el 
día de ayer. Dígame, cuando esté preparado 
 

SLEEP 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 11 OR 12:]  
 
 
SLEEP1. ¿Cuántas horas durmió antes de despertarse ayer? Es muy importante 
para nosotros que intente recordarlo de la forma más precisa posible. Por 
favor, reflexione sobre la noche anterior y díganos cuántas horas durmió. 
 
<< ENTREVISTADOR, ANOTE LA RESPUESTA, INTENTE AVERIGUAR LAS HORAS Y LOS 
MINUTOS >> 
 
 _____ HORAS _____ MINUTOS 
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SLEEP2. ¿Ayer se despertó sintiéndose descansado y fresco o no? 

 
1) Sí  
2) No 
 
9) No sabe / se niega a responder  (espontáneamente) 
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MOOD & THOUGHTS 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 11 OR 12:]  
 
 
M1. Ahora, pasemos a hablar de su estado de ánimo en el día de ayer. 
Intente recordar cómo se sintió durante el día de ayer.. 
  
M1_LOW. Me gustaría que me dijera primero el porcentaje de tiempo durante 
el día de ayer en el que se sintió bajo o irritable y, en general, de mal 
humor. 
 

___% <M1_LOW> 
 
 
M1_BAD. Ahora, le ruego me diga el porcentaje de tiempo durante el día de 
ayer en el que estuvo de muy mal humor, gravemente deprimido, frustrado o 
enfadado. Naturalmente, dicho porcentaje deberá ser inferior a [M1_LOW] 
 

___% <M1_BAD> 
 
 
M1_GOOD. Ha declarado que estuvo de mal humor un [M1_LOW] por ciento del 
tiempo, lo que significa que estuvo de buen o muy buen humor un [100-M1_LOW] 
por ciento del día de ayer. Dentro de este [100-M1_LOW] por ciento, dígame 
que porcentaje del tiempo estuvo de excelente humor, disfrutando en gran 
medida de lo que hacía. 
 

___% <M1_GOOD> 
 
 
T1. Durante el día de ayer, ¿tuvo en varias ocasiones algún pensamiento en 
concreto que le entristeciera o enfadara? 
 

1) Sí  
2) No 
 
9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 

 
 
T2. ¿Tuvo en varias ocasiones durante el día de ayer algún pensamiento en 
concreto que le hiciera sonreír? 
 

1) Sí  
2) No 
 
9) No sabe / se niega a responder  (espontáneamente) 
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VIGNETTE 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 11 OR 12:]  
 
 
Ahora me gustaría formularle una pregunta un poco atípica. Le voy a 
describir la situación de una persona. 
 
<ENTREVISTADOR, LEA MUY DESPACIO, ROTATE VIN1a – VIN1d.>  
<Sex of A. has to match Respondent’s sex> 
 
El Sr. A tiene 42 años, está casado y tiene dos hijos. Tiene un buen 
trabajo que no es demasiado estresante y muchos amigos en su lugar de 
trabajo. Su vida familiar es agradable y su relación con su esposa es buena 
y estable. 
 
VIN1a. Cuando se le pregunta por posibles problemas en su vida, menciona 
que se siente menos seguro en su vecindario que antes, debido a incidentes 
recientes de robo y vandalismo. 
 
VIN1b. Cuando se le pregunta por posibles problemas en su vida, menciona 
problemas de salud. Tiene la presión sanguínea alta y le han advertido de 
que puede convertirse en diabético en unos años. 
 
VIN1c. Cuando se le pregunta por posibles problemas en su vida, menciona su 
preocupación por el futuro de la firma para la que trabaja. Existen rumores 
de que puede ser adquirida por otra empresa y de que se pueden perder 
algunos puestos de trabajo. 
 
VIN1d. Cuando se le pregunta por posibles problemas en su vida, menciona su 
preocupación por su hijo de 12 años, que va un poco mal en el colegio y 
tiene unos amigos maleducados y agresivos. 
 
 
En una escala de felicidad que va desde muy feliz, bastante feliz, no muy 
feliz, hasta nada feliz, ¿cómo clasificaría a esta persona? 
 

1 - Muy feliz 
2 - Bastante feliz 
3 - No muy feliz 
4 - Nada feliz 
 
9) No sabe / se niega a responder  (espontáneamente) 
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VIN2. Cuando se le preguntó al Sr. A por su grado de felicidad, dijo de 
hecho que era bastante feliz. ¿Qué le dice a usted eso del Sr. A?  
 
Me gustaría que intentara adivinar lo que dirían de él las personas que lo 
conocen. Le voy a leer una lista de descripciones y, por cada una de ellas, 
le preguntaré si la descripción le va muy bien, bastante bien o no le va 
nada. 
  
A) Inteligente 
B) Les gusta a los demás 
C) Fanfarrón 
D) Infantil 
E) Respetado por los demás 
 

1) Le va bien 
3) No le va bien 
 
9) No sabe / se niega a responder  (espontáneamente) 
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SAFETY YESTERDAY 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 21:]  
 
Ahora le voy a formular algunas preguntas acerca de su percepción personal 
de la seguridad durante el día de ayer. 
 
<< ENTREVISTADOR, LEA DESPACIO >> 
 
Pensando sólo en el día de ayer, ¿sintió personalmente alguna preocupación 
o miedo en algún momento o situación por la que usted, los miembros de su 
familia o sus propiedades pudieran convertirse en objeto de un delito o 
algún otro tipo de agresión? 
 
Por favor, indique cualquier ocasión en la que se haya sentido inseguro, 
incluso cuando se diera cuenta posteriormente de que no existía ningún 
fundamento para ello. 
 
EP_S. Durante el día de ayer, se sintió personalmente preocupado o con 
miedo de que usted, los miembros de su familia o sus propiedades pudieran 
convertirse en objeto de un delito o algún tipo de agresión? 

1) Sí  
2) No 
 
9) No sabe / se niega a responder  (espontáneamente) 
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<< IF EP_S = 1 >> 
 
EP_Sa. Volvamos a la situación en este periodo ¿Cuáles han sido sus 
preocupaciones? 
 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA, MULTIPLE RESPONSES ALLOWED >>  
<< ENTREVISTADOR, SI HUBIERAN OCURRIDO MÁS INCIDENTES DE ESE TIPO, PREGUNTE 
POR EL MÁS GRAVE >>  
 
A – su seguridad personal 
B – la seguridad de los miembros de su familia 
C – la seguridad de su hogar 
D – la seguridad de su coche 
E – la seguridad de otras propiedades o pertenencias suyas (como una 
bicicleta, joyas, ropa, carteras, etc.) 

 
1) Sí  
2) No 

 
EP_Sb. ¿Cuánto miedo sintió en esta ocasión concreta? (Si tuvo más de una 
experiencia de inseguridad, piense en la más seria de todas) 
  

1) no mucho miedo 
2) un poco de miedo 
3) bastante miedo 
4) mucho miedo 
 
9) no se acuerda (espontáneo) 

 
EP_Sc. ¿Con que frecuencia le ocurren este tipo de incidentes?  
 

1) todos o casi todos los días 
2) cerca de una vez a la semana 
3) cerca de una vez al mes 
4) en pocas ocasiones 
 
9) no sabe (espontáneo) 

 
EP_S_L. Durante este incidente concreto ocurrido en este periodo, ¿dónde se 
encontraba usted? (Si tuvo más de una experiencia de inseguridad, piense en 
la más seria de todas) 
 

1) en casa 
2) en casa de otra persona 
3) en el edificio donde trabaja 
4) en otro lugar, llevando a cabo tareas relacionadas con su trabajo 
remunerado (es decir, visitando a clientes, o cualquier trabajo que 
implique movilidad) 
5) en un lugar lleno de gente (centro comercial, plazas, restaurantes, 
transporte abarrotado de gente, etc.) 
6) en un lugar con poca gente (calle vacía, aparcamiento, callejón, 
transporte con pocos pasajeros) 
 
8) otros no incluidos en la lista 

 
9) se niega a responder (spontaneous) 
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EP_S_C. ¿Y con quién estuvo durante el incidente que ocurrió en ese periodo 
de tiempo? 
 

1) solo 
2) acompañado 
 
9) no se acuerda / se niega a responder (spontaneous) 
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ENVIRONMENTAL SAFETY 

[:BLOCK TO BE ASKED IF SAMPLE CODE = 21:]  
 
S14. Por favor, dígame si alguno de estos hechos ocurre en su zona / 
vecindario. 
 

1 – A menudo 
2 – en ocasiones 
3 – nunca 
 
9 – No sabe / no quiere responder (espontáneo) 

 
A. coches acelerando 
B. semáforos que no funcionan 
C. jóvenes sin vigilancia en la calle 
D. basura 
E. ruidos o fiestas ruidosas 
F. vandalismo 
G. robos en automóviles 
H. pequeños robos o carteristas 
I. violencia doméstica 
J. robo con allanamiento de morada  
K. intoxicación pública 
L. robos de coches 
M. presencia de vagabundos o malhechores 
N. peleas 
O. casas en muy mal estado de reparación 
P. agresiones personales 
Q. graffitis 
R. violación o agresión sexual 
S. agresiones basadas en la raza o etnia de la víctima 
 

PROJECTED BURGLARY 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q302. ¿Considera probable que en los próximos doce meses alguien intentara 
entrar a robar en su casa? ¿Muy probable, probable o improbable? 
 
 1) Muy probable 
 2) probable 
 3) improbable 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 304 
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DRUGS 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q304 – En los últimos 12 meses, ¿cuántas veces ha estado personalmente en 
contacto con problemas de drogas en la zona donde vive? Por ejemplo, ver 
personas comerciando con drogas, tomando o utilizando drogas en lugares 
públicos o encontrar jeringuillas olvidadas por los drogadictos. ¿A menudo, 
de vez en cuando, casi nunca o nunca? 
 

1) A menudo 
2) De vez en cuando 
3) Casi nunca 
4) Nunca 
5) no sabe (espontáneo) 

 
 Continue with question 310 
 

HATE CRIME 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q900 – En los últimos 5 años, ¿usted o algún miembro de su familia ha sido 
víctima de un delito debido, en su totalidad o en parte, a su nacionalidad, 
raza o color, creencias religiosas u orientación sexual? 
 

1)  Sí 
2)  No 

 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
<< ASK ONLY IF Q900 = 1>> 
 
Q901 – ¿Cuántas veces sucedió en 2004? 
 
 1) una vez 
 2) dos veces 
 3) tres veces 
 4) cuatro veces 
 5) cinco o más veces 
 

9)  no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 310 
 

POLICING QUESTIONS 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q310. Teniendo todo esto en cuenta, ¿cómo cree que está controlando la 
policía la delincuencia en su zona? ¿Piensa que lo está haciendo realmente 
bien, bastante bien, bastante mal o muy mal?  
 
 1) realmente bien 
 2) bastante bien 
 3) bastante mal 
 4) muy mal 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 312 
 
 



 
 

 
 51

Q312. ¿Cuántas personas viven en su pueblo o ciudad? 
 << ENTREVISTAR, MIRE LA LISTA PARA ORIENTARSE >> 
 
 1) menos de 10.000 habitantes 
 2) 10,001 - 50,000 
 3) 50,001 - 100,000 
 4) 100,001 - 500,000 
 5) 500,001 - 1,000,000 
 6) 1.000.001 ó más habitantes 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 320 
 

SENTENCING 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q320. Las personas tienen diferentes opiniones acerca de las sentencias que 
deberían aplicarse a los infractores. Pongamos como ejemplo a un chico de 
21 años que se le declara culpable por robo con allanamiento de morada por 
segunda vez. En esta ocasión ha robado una televisión en color. ¿Cuál de 
las siguientes sentencias considera más adecuada para dicho caso? 
<< ENTREVISTADOR, LEA EN VOZ ALTA Y REPITA SI ES NECESARIO >> 
 
 1) multa 
 2) prisión 
 3) servicio comunitario 
 4) libertad condicional 
 5) otra sentencia 
 9) << no sabe (espontáneo)>> 
 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 321 
 Else continue with question 330 
 
 
Q321. ¿Cuánto tiempo cree que debería permanecer en prisión? 
 
<< ENTREVISTADOR, "6-12 MESES" SIGNIFICA: MÁS DE 6 MESES PERO MENOS DE 12 
MESES >> 
 
 1) 1 un mes o menos 
 2) 2 - 6 meses 
 3) 6 meses - 12 meses 
 4) 1 año 
 5) 2 años 
 6) 3 años 
 7) 4 años 
 8) 5 años 
 9) 6 - 10 años 
 10) 11 - 15 años 
 11) 16 - 20 años 
 12) 21 - 25 años 
 13) más de 25 años 
 14) cadena perpetua 
 15) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 330 
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PERSONAL AND HOUSEHOLD INFORMATION 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q330. Para analizar los resultados de esta encuesta, queremos observar los 
diferentes tipos de hogares. ¿Puede ayudarnos y contarnos algo sobre usted 
y su familia? 
 En primer lugar, ¿puede decirme en qué año nació? 
 << ENTREVISTADOR, REGISTRE EL AÑO: >> 
  

WRITE IN: 19___ 
 
 Continue with question 331 
 
Q331. ¿El piso/apartamento/dúplex donde vive ahora es una casa adosada o 
una casa semiadosada o individual?  
 
 1) piso/apartamento/dúplex 
 2) casa adosada/bungalow 
 3) casa semiadosada/individual 
 4) institución (hospital, residencia de ancianos) 
 5) otro 
 
 Si la respuesta equivale al código  4 then continue with 341 
 Else continue with 332 
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Q332. Para que comprendamos mejor por qué algunas casas tienen más riesgo 
delictivo que otras, ¿podría formularle algunas preguntas sobre la 
seguridad en su casa? ¿Está su casa protegida con lo siguiente?:... 
<< ENTREVISTADOR, GARANTÍCELE AL ENCUESTADO QUE ESTOS DATOS SE TRATARÁN DE 
FORMA CONFIDENCIAL Y ANÓNIMA>> 
<< EL ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA >> 
<< INT. MULTIPLE RESPONSES ALLOWED >> 
 

01a) una alarma antirrobo que emite señales acústicas o luminosas en 
el lugar 

01b) una alarma contra robos conectada con los servicios de 
seguridad o la policía 

02) cerraduras especiales para las puertas 
03) rejas especiales para puertas/ventanas 
04) un perro que advertiría la presencia de un ladrón 
05) una valla alta 
06) un conserje o guardia de seguridad 
07) un plan serio de vigilancia en el barrio 
08) acuerdos amistosos con los vecinos para vigilar las casas de 

los demás 
09)   iluminación activada mediante movimiento en el exterior 
98) no protegida por ninguno de los anteriores 
99)   << el encuestado se niega a responder (spontaneous) >> 

 
 Continue with question 341 
 
Q341. ¿Usted o alguien de su familia posee un revólver, escopeta, rifle o 
rifle de aire? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 3) se niega a responder 
 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1, then continue with question 
342 
 Else continue with question 344 
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Q342. ¿Puede decirme qué tipo de pistola/s posee?  
 << ENTREVISTADOR, CODIFIQUE TODAS LAS ARMAS SI SE MENCIONA MÁS DE 
UNA >> 
 << INT. MUTLIPLE RESPONSES ALLOWED >> 
 
 1) revólver 
 2) escopeta 
 3) rifle 
 4) rifle de aire 
 5) otra pistola 
 6) se niega a responder 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 343 
 
Q343. ¿Por qué motivo posee la/s pistola/s?  
 << INT. MULTIPLE RESPONSE ALLOWED >> 
 
 1) para cazar 
 2) prácticas de tiro (deporte) 
 3) como parte de una colección (pieza de colección) 
 4) para protegerse/prevenir delitos 
 5) en las fuerzas armadas o la policía 
 6) porque siempre has estado en nuestra casa/familia 
 7) otras respuestas  
 9) se niega a responder (spontaneous) 
 
 Continue with question 344 
 
 
Q344. ¿Cada cuánto sale por la noche por motivos recreativos, por ejemplo, 
para ir a un bar, restaurante, cine o para salir con amigos? ¿Casi todos 
los días, al menos una vez a la semana, al menos una vez al mes o menos? 
 
 1) casi todos los días 
 2) al menos una vez a la semana 
 3) al menos una vez al mes 
 4) menos a menudo 
 5) nunca 
 9) no sabe (espontáneo) 
 
 Continue with question 350 
 
 
Q350.¿Cómo describiría su situación laboral? ¿Trabaja, se ocupa de la casa, 
va al colegio o a la universidad? ¿O está usted jubilado/a o 
discapacitado/a, está desempleado/a y busca un puesto de trabajo? 
 
 1) trabaja 
 2) busca trabajo (desempleado/a) 
 3 se ocupa de la casa (ama de casa) 
 4) jubilado/a, discapacitado/a 
 5) estudiante 
 6) otro 
 
 Si la respuesta equivale al código  5 then continue with question 352 
 Else continue with question 351 
 
 



 
 

 
 55

Q351. ¿Cuántos años de educación primaria y secundaria estudió?  
<< ENTREVISTADOR, ANOTE LA CANTIDAD DE AÑOS >> 
<< ENTREVISTADOR, CUENTE LOS CURSOS DE EDUCACIÓN PRIMARIA Y SECUNDARIA, 
INSTITUTO Y UNIVERSIDAD >> 
 
 ANOTE LOS AÑOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA ___________ 
 
 Continue with question 352 
 
 
Q352. ¿Podría indicarme si todos los ingresos netos mensuales de su hogar 
están por encima o por debajo de 1300 EUR? 
 << ENTREVISTADOR, TENGA EN CUENTA LOS INGRESOS NETOS, ES DECIR, LA 
CANTIDAD QUE LAS PERSONAS RECIBEN COMO SUELDO >> 
 
 1) por debajo xxx 
 2) por encima xxx 
 
 9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  9 then continue with question 
INC1. 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 354 
 Else continue with question 353 
 
Q353. ¿Son mayores o menores que 800 EUR al mes? 
 
 1) mayores yyy 
 2) menores yyy 
 
 9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question INC1. 
 
Q354. ¿Son mayores o menores que 800 EUR al mes? 
 
 1) mayores zzz 
 2) menores zzz 
 
 9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
 
INC1. ¿Cuál es su grado de satisfacción con respecto a los ingresos de su 
familia? 

 
1 - Muy satisfecho 
2 - Bastante satisfecho 
3 - No muy satisfecho 
4 - Nada satisfecho 
 
9 - No sabe / no quiere opinar (espontáneo) 
8 - negativa (espontánea) 

 
INC2. ¿Qué porcentaje de familias en este país cree que obtiene unos 
ingresos inferiores a los de su familia? 
 
<< ENTREVISTADOR, ANOTE EL PORCENTAJE >> 
 
 ______ % 
 
 Continue with question 356 
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Q356. ¿Cuál es su estado civil? 
 
 1) soltero/a (no casado/a) 
 2) casado/a 
 3) viviendo juntos como pareja (sin estar casados) 
 4) divorciado/a, separado/a 
 5) viudo/a 
 9) se niega a responder (espontáneo) 
 
 Continue with question 400 
 
 
Q357. Incluido usted, ¿cuántas personas viven en su casa? 
 
ANOTE EL NÚMERO DE PERSONAS:  __________ 
 
99 - se niega a responder (espontáneo) 
 
 
IM 1. ¿Considera que usted o algún miembro de su familia es inmigrante en 
España? .  
 
<< ENTREVISTADOR, CODIFIQUE PRIMERO LAS APLICABLES, LEA  >> 
 
 1) usted mismo es inmigrante 
 2) su(s) padre(s) era(n) inmigrantes 

3) alguien de sus familiares cercanos (cónyuge, hijo adoptado) es 
inmigrante 

 4) no hay inmigrantes en la familia 
  
 9) se niega a responder 
 
 
REL1. ¿Se considera miembro de alguna religión o denominación concreta? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 
 9) no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
 Si la respuesta equivale al código  1 then continue with question 
REL2. 
 Si la respuesta equivale al código  2 then continue with question 
NET1. 
 Else continue with question NET1. 
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REL2. ¿De cuál? 
 
<< ENTREVISTADOR, NO LEA, CODIFIQUE UNA DE LA LISTA >> 
 
 1 - Católica 
 2 - Protestante  
 3 - Ortodoxa 
 4 - Otras confesiones cristianas 
 5 - Judía 
 6 - Musulmana 
 7 - Religiones orientales (budista, hindú, sij, sintoísta, taoísta) 
 8 - Otras religiones no cristianas 
 
 
 
REL3. Aparte de en ocasiones especiales como bodas o funerales, ¿con qué 
frecuencia asiste a oficios religiosos actualmente? 
 
1 - Todos lo días 
2 - Más de una vez a la semana 
3 - Una vez a la semana 
4 - Por lo menos una vez al mes 
5 - Sólo en días especiales 
6 - Pocas veces 
7 - Nunca 
 
9 - no sabe / se niega a responder (espontáneo) 
 
NET1. Supongamos que es víctima de un delito que le crea ansiedad, 
nerviosismo o preocupación. ¿Con cuántas personas, aparte de su familia, 
podría sentarse para hablar de sus problemas? 
 
ANOTE EL NÚMERO DE PERSONAS:  __________ 
 
99 - se niega a responder (espontáneo) 
 
NET2. Supongamos que es víctima de un delito que le acarrea importantes 
pérdidas financieras. ¿A cuántas personas cree que podría acudir para que 
le prestaran una cantidad de 250 euros para cubrir sus gastos más 
inmediatos? 
 
ANOTE EL NÚMERO DE PERSONAS:  __________ 
 
99 - se niega a responder (espontáneo) 
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D8b. Ahora, me gustaría que pensara en el número de líneas de teléfono 
domésticas que posee en su casa. ¿Cuántos números de teléfono diferentes 
posee en su casa? (Open ended and code actual number) 
 
 01 uno - (Skip to CON1) 
 
 02- 
 97 97+  (Continue) 
 
 98 no sabe (espontáneo)  (Skip to CON1) 
 99 se niega a responder (espontáneo)  (Skip to CON1) 
 
 ______ ______ 
  
 
 
D8c. De estos [D8B] números de teléfono, ¿cuántos se utilizan 
exclusivamente a efectos profesionales, exclusivamente por parte de menores 
de 16, o para equipos electrónicos como ordenadores y faxes?  
 
 00 ninguno 
 98 no sabe (espontáneo) 
 99 se niega a responder (espontáneo)  
 
 

RE-CONTACT 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
CON1. ¿Tiene un teléfono móvil personal? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 

9)  se niega a responder (espontáneo) 
 

CON2. ¿Tiene una dirección de correo electrónico personal? 
 
 1) Sí 
 2) No 
 

9)  se niega a responder (espontáneo) 
 

CON3. ¿Le importaría que nos pusiéramos en contacto con usted en otra 
ocasión para formularle algunas preguntas adicionales? ¿Nos permitiría 
volver a ponernos en contacto con usted para hacer un seguimiento después 
de esta encuesta? 
 
 1) Sí 
 2) No 
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<< IF CON3 = 1 & CON1 = 1 >> 
CON5. ¿Podría decirme también su número de móvil?  

<< ENTREVISTADOR, COMPRUEBE TODOS LOS NÚMEROS PARA ASEGURARSE DE QUE 
LO HA COMPRENDIDO CORRECTAMENTE >> 

 
 CÓDIGO DE PAÍS: _________________ 

CÓDIGO DE ÁREA: _________________ 
NÚMERO: _________________ 
 

MOBILE 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
<< IF RESP. IS BELOW 40 ASK MOB1b, IF OVER 40 ROTATE MOB1a and MOB1b.>> 
  
(CHILD) 
MOB1a. Sabemos que algunas personas ya no cuentan con líneas fijas, por lo 
que no podemos ponernos en contacto con ellas para realizar esta encuesta. 
No sé si usted tiene algún hijo que ya no viva con usted, sino en otro 
lugar de España... <EN CASO AFIRMATIVO> en ese caso, ¿cuántos cuentan con 
líneas fijas? ¿Cuántos sólo disponen de teléfono móvil?  
 
 1) hijos con líneas fijas: <ANOTE EL NÚMERO>:_____ 
 2) hijos sólo con móvil <ANOTE EL NÚMERO>:_____  
 8)  No aplicable, no tiene hijos 
 
 9)  se niega a responder (espontáneo) 
 
(SIBLING) 
MOB1b. Sabemos que algunas personas ya no cuentan con líneas fijas, por lo 
que no podemos ponernos en contacto con ellas para realizar esta encuesta. 
No sé si usted tiene algún hermano que ya no viva con usted, sino en otro 
lugar de España... <EN CASO AFIRMATIVO> en ese caso, ¿cuántos cuentan con 
líneas fijas? ¿Cuántos sólo disponen de teléfono móvil?  
 
 1) hermanos con líneas fijas: <ANOTE EL NÚMERO>:_____ 
 2) hermanos sólo con móvil <ANOTE EL NÚMERO>:_____  
 8)  No aplicable, no tiene hermanos 
 
 9)  se niega a responder (espontáneo) 

WEATHER TEST 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
W1_SUN. Ya estamos llegando al final de la entrevista, así que me gustaría 
agradecerle su participación. Tan solo quedan un par de preguntas muy 
sencillas que me gustaría formularle antes de despedirnos. 
 
Ayer, ¿lució el sol en su localidad por lo menos dos horas?   
 
 1) Sí 
 2) No  
  
 9)  no está seguro 
 
W2_SUN. Durante el mes de [CURMONTH], ¿cuántos días con al menos 2 horas de 
sol ha tenido de media? 
 
ANOTE EL NÚMERO DE DÍAS DE 0 A 30: _________ 
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END 

[: BLOCK TO BE ASKED FROM TOTAL SAMPLE :]  
 
Q400. Muchísimas gracias por colaborar con nosotros en esta encuesta. Le 
recuerdo de nuevo que mi nombre es ........................ y llamo en 
nombre de la Empresa Gallup. Sabemos que le hemos formulado algunas 
preguntas complicadas. Si lo desea, puedo darle un número de teléfono 
gratuito para que compruebe que le hemos llamado en nombre de Gallup y que 
sus respuestas no se utilizarán de forma malintencionada. 
 
 << ENTREVISTADOR, ANOTE SU PROPIO SEXO >> 
 
 1) Hombre 
 2) Mujer 


